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SOLUCREDIT SANSILVESTRERL

un anhelo hechorealidad, después de un arduo trabajo

de personas que confiaron en La Paz y en sus habitantes; ya que

imaginar una cooperativa de aharro y crécito en esta ciudad era muy dificil.

SOLUCRET SANSILVESTRERL
una institucion sin fines de lucro cuyo abjetivo prirrordial
es contribuir al crecimiento de personas y microenpresas con ansias de creciniento.

SOLLCREOT SANSILVESTRERL

es una conjuncion entre lo moderno de la imagen institucional

de una cooperativa destinada a atorgar “soluciones crediticias a sus socios’

y lotradicional reflejado en la fe religiosa del occidente baliviano confiando sus esperanzas'y
encomendando sus logros a su patrono SANSLMVESTRE

SOLLCREDIT SANSLVESTRERL
es una cooperativa disenada ingtitucionalmente

Ccon Una mision sodial, una vision enpresarial y abjetivos salidarios,

SOLUCREDIT SANSILVESTRERL

somos parte de ti, porgue seguinos creciendo juntoa ti;

sonos el reflejo del enprendinmiento, confianza en el trabajo tesonero

y esperanza en una BOLMA cada dia més grande con sdlidaridad e igualdad
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INFORME DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
GESTION 2021

1. PERFIL INSTITUCIONAL

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta “Solucredit San Silvestre” R.L. es una asociacion de
personas de responsabilidad limitada, cuya constitucion, obtencién de personalidad juridica y
estructura organica estan normadas por la Ley N° 356 General de Cooperativas y la Ley N° 393

de Servicios Financieros.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta “Solucredit San Silvestre” R.L. es una institucion
dedicada a brindar servicios financieros, considerando la actividad de la instituciéon y en base a
la Ley de Servicios Financieros, la Cooperativa ingresé al &mbito de la regulacion y cumplio con
los requisitos operativos y documentales solicitados por el ente regulador, es por ello que, la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta “Solucredit San Silvestre” R.L. en fecha 27 de agosto
de 2021, recibid la Licencia de Funcionamiento otorgada por la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero mediante Resoluciéon ASFI/014/2021, otorgando a la Cooperativa, las
facultades de realizar actividades de intermediacion financiera como Cooperativa de Ahorro y
Crédito Abierta a partir del 29 de noviembre de 2021.

El presente Informe de Responsabilidad Social Empresarial (RSE), reporta el desempefio de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta Solucredit San Silvestre R.L., en materia de
Responsabilidad Social Empresarial por el periodo correspondiente a la Gestion 2021.

Es importante considerar que respecto a la Gestion de Responsabilidad Social Empresarial en
la Gestion 2021, a partir de la obtencion de la Licencia de Funcionamiento y el reconocimiento
como entidad debidamente regulada, se trabajé en su implementacion a partir del 29 de
noviembre de 2021, no pudiendo desarrollarse plenamente por lo reducido del tiempo de
implementacion; es por ello que, el presente informe presenta como objetivo el describir los
principales resultados alcanzados por la Cooperativa en cuanto a la gestién econémica, social y
medioambiental y, principalmente, este informe debera servir como diagndstico de Gestidon de
Responsabilidad Social Empresarial, con el fin de elaborar lineamientos, objetivos generales y

planes de accion e incluirlos en el Plan Estratégico de la Cooperativa para el siguiente trienio.



1.1. Mision

La Mision de nuestra entidad es “Crear de manera solidaria, honesta y equitativa, oportunidades
de crecimiento econdémico para personas y microempresas, a través de la otorgacion de
recursos financieros en las mejores condiciones, previa administracién eficiente y responsable

de los recursos acumulados por los mismos”.

1.2. Vision

Respecto a este punto, la Vision de la entidad es “Ser la cooperativa de mayor confianza y
prestigio, debido a su apoyo solidario a emprendimientos econémicos y su aporte a la
consolidacion de un pais competitivo con oportunidades”.

1.3. Valores
Los cimientos de la cooperativa son sus valores; el accionar de las personas que conforman
nuestra entidad esté regido por los siguientes valores:

a) Solidaridad. El interés por la colectividad, que permite desarrollar y promover practicas
de ayuda mutua y cooperacion entre sus socias y socios y de éstos con la comunidad.

b) Igualdad. Las socias y los socios tienen igualdad de derechos, obligaciones y
oportunidades de acceder a los beneficios que brinda la cooperativa, sin la existencia de
preferencias.

c) Reciprocidad. Prestacion mutua de bienes, servicios y trabajo para beneficio comdn,
desarrollados entre socias y socios.

d) Equidad en la Distribucién. Todas las socias y los socios deben recibir de forma
equitativa, los excedentes, beneficios y servicios que otorga la cooperativa.

e) Finalidad Social. Primacia del interés social por encima del interés individual.

f) No lucro de sus socios. Exclusion de actividades con fines especulativos, de forma que
no se acumulen las ganancias para enriquecer a las socias o los socios.

g) Asociacion Voluntaria y Abierta. El ingreso y retiro de las socias y los socios es
voluntario, sin discriminacion de ninguna naturaleza.

h) Gestion Democratica. La administracion democratica por sus socias y socios, quienes
participan activamente en la definicion de las politicas y en la toma de decisiones.

i) Participacion Econdémica de sus Integrantes. Las socias y los socios participan en la
formacion del fondo social y en la distribucion equitativa del excedente de percepcion.

j) Autonomia e Independencia. La ayuda mutua, con autonomia de gestion,

independientemente de las formas de financiamiento.



1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

k)

m)

Educacion, Capacitacion e Informacién. La cooperativa promovera la educacion
cooperativa, capacitacion e informacién sobre los valores, principios, naturaleza y
beneficios del cooperativismo a sus socias y SOCi0S, consejeras y consejeros,
empleadas y empleados y poblacién en general.

Integracion Solidaria entre Cooperativas. Las cooperativas sirven a sus socias y socios
eficazmente y fortalecen el movimiento cooperativo, trabajando de manera conjunta.
Interés por la Colectividad. La cooperativa trabaja en el desarrollo sostenible de su
entorno, mediante politicas de responsabilidad social, aceptadas por sus socias y

socios.

Compromiso.

A partir de la obtencion de la Licencia de Funcionamiento, el Consejo de Administracion
de la Cooperativa considero prioritario determinar los lineamientos mas importantes para
la implementacion de una verdadera Gestion de Responsabilidad Social Empresarial;
existiendo el compromiso del maximo 6rgano administrativo y por ende el compromiso
institucional para su implementacion a partir de la gestion para esto determiné

inicialmente un trabajo de identificacion.

Identificacion.

En el Gltimo mes de la gestién 2021 se identificaron las normas que regulan la Gestién
de Responsabilidad Social Empresarial, los elementos sustanciales que hacen de esta
gestion un aporte real y efectivo de la cooperativa a la sociedad; de la misma forma se
concluyé que para lograr resultados efectivos era necesaria una planificacion

institucional.

Planificacion.
La planificacion se empez6 a trabajar a partir del mes de diciembre de 2021, extremo
gue permite una verdadera implementacion en la gestién 2022; consideramos que la

planificacion permitira una implementacion efectiva.

Implementacion.
Considerando que la Cooperativa es considerada legalmente, segun la Ley N° 392 de
Servicios Financieros como entidad debidamente regulada con Licencia de

Funcionamiento a partir del 29 de noviembre de 2021 no se podia lograr una efectiva



implementacién de una Politica de Responsabilidad Social Empresarial; por lo expuesto
se determiné generar el marco normativo, lograr el compromiso de los 6rganos de
decision, identificar los elementos sustanciales para generar un plan acorde a la realidad
de la entidad y su importancia a través de la implementacion efectiva de distintas

actividades en beneficio de la sociedad en su conjunto.

La Gestion de Responsabilidad Social Empresarial de la Cooperativa sera debidamente
implementada cumpliendo con todas las normas legales internas ademas de los elementos
consustanciales a su aplicacibon como son el compromiso, la identificacion, la planificacion,
implementacion, control y revision. Considerando todos estos elementos, es necesario
presentar los elementos sustanciales que se pudieron trabajar y se pudieron identificar en el
actuar institucional de la cooperativa hasta el 28 de noviembre de 2021 cuando se encontraba
aun sin Licencia de Funcionamiento.

Por todo lo expuesto presentamos cada uno de los avances que permitiran una importante
identificacion de los elementos mas importantes a ser considerados, logrando asi por primera

vez una planificacién acorde con el Plan Estratégico 2020 — 2022 de la Cooperativa.

2. GRUPOS DE INTERES
Los grupos de interés de la Cooperativa son los funcionarios, proveedores, competencia,
socios, autoridades o reguladores, clientes, usuarios y otros miembros de la sociedad

interesados en el desempefio de la Cooperativa.

3. GRUPOS DE INTERES PRIORITARIOS

La construccion de la RSE se basa en la consulta y la comunicacién permanente con sus
grupos de interés, en la medicién de resultados, direccionamiento de los planes de accién para
lograr satisfacer de manera eficiente y oportuna las expectativas de estos grupos en relacion a

la Cooperativa.

La idea central en la identificacion de los grupos de interés, fue la de promover mejoras en su
bienestar, con acciones que pudiesen realizarse desde la propia capacidad de la Cooperativa.
Es asi que los grupos de interés prioritarios definidos por la Cooperativa son los Socios,

funcionarios, clientes y la comunidad.



Adicionalmente se desarrollan acciones y se determinan politicas especificas con los grupos de
interés considerando principalmente la Ley N°369 General de las Personas Adultas Mayores y

Ley N°045 en contra del Racismo y toda forma de Discriminacién.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta Solucredit San Silvestre R.L.

Grupos de Interés Prioritarios

SOCIOS

FUNCIONARIOS GRUPOS DE INTERES CLIENTES

COMUNIDAD

4. DESCRIPCION DE LA INCORPORACION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL EN LA PLANIFICACION ESTRATEGICA.

Considerandos los principios y valores institucionales que son pilares fundamentales para el

accionar de la Cooperativa, en la gestibn 2021 se incorporaron objetivos béasicos de

Responsabilidad Social Empresarial, considerando que la Cooperativa no era considera como

una entidad debidamente regulada al no contar con su Licencia de Funcionamiento; sin

embargo, tomando las previsiones necesarias se consideraron estos extremos bajo los

siguientes objetivos estratégicos:



Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta Solucredit R.L. -  Objetivos estratégicos

Crecimiento econémico y
financiero

Mejorar la calidad y ampliar la
cobertura de los productos y
servicios financieros

Mejorar la cultura organizacional
y fortalecer las competencias del
personal

Mejorar los distintos procesos de
gestion al interior de la
Cooperativa

Los factores estratégicos en los cuales se basa la Cooperativa son:

a. Enfoque en el cliente. Se debe dirigir todas las acciones de la cooperativa para
brindar satisfaccién al socio, cliente y usuario a través de mejores canales de
atencion, asi como el ofrecimiento de productos y servicios financieros de calidad.

b. Calidad en la Prestacion de Servicios. Generacion de un valor adicional, confianza y
seguridad para todo socio y usuario de la cooperativa.

c. Liderazgo en la toma de decisiones. Logrando una direccién y conduccion coordinada
de la entidad hacia resultados concretos de su agenda estratégica.

d. Valorar el Capital Humano. Mejorando sus competencias y logrando su motivaciéon
mediante la capacitacion permanente y el reconocimiento del desempefio de cada
uno de los funcionarios.

e. Eficiencia de los Procesos Operativos. Mejorando en tiempo y calidad los procesos
para el cumplimiento de la Misién y Vision de la cooperativa.

f.  Eficacia en la Gestion de Informacién. Manteniendo informacién adecuada, oportuna
y confiable para la toma de decisiones.

Es menester mencionar que recién a partir del 29 de noviembre de 2021, la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Abierta Solucredit San Silvestre R.L. cuenta con la Licencia de Funcionamiento
de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero y opera como Cooperativa Abierta en su

calidad de entidad financiera debidamente regulada; es por ello que, la Gestion de
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Responsabilidad Social Empresarial en la Cooperativa durante la gestion 2021 no fue

plenamente desarrollada por lo corto del tiempo a ser implementadas las directrices definidas

institucionalmente; sin embargo, las mismas ya se encuentran debidamente implementadas

para la Gestion 2022, como parte de la incorporacion en la reformulacién del Plan Estratégico

2020 — 2022 vigente en la entidad; considerando como elementos sustanciales los siguientes

objetivos y acciones que reflejan el compromiso de la Cooperativa con la Responsabilidad

Social Empresarial trabajando asi en beneficio de sus socios, clientes y de la colectividad en su

conjunto. A continuacion, se presenta un diagrama de las principales actividades y acciones

cumplidas con la Cooperativa.

Establecer la normativa
de gestion de RSE

Implementar la cultura
de Responsabilidad
Social Empresarial

Promover acciones de
impacto econémico,
social y ambiental

5. DESCRIPCION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y DE LA POLITICA DE

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL.

Para la descripcion del cumplimiento de los distintos objetivos y de la politica

Disefio de politicas,
procedimientos,
manuales y registro de
RSE

Implementar la cultura
de RSE en la cooperativa

Promover la inclusidn
financiera a través de
programas de educacién

Brindar servicios
financieros con calidad y
calidez

Fomentar el cuidado del

medio ambiente y apoyar

proyectos de asistencia
social a la comundiad

de

Responsabilidad Social Empresarial de la Cooperativa se ha considerado principalmente los

siguientes extremos:

11



5.1. Derechos humanos

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta Solucredit San Silvestre R.L., respeta y promueve
los derechos humanos establecidos en la Constitucion Politica del Estado, asi como en la Carta
Universal de los Derechos Humanos; reconoce tanto su importancia como universalidad, asi
como el alcance de la vigencia y respeto a los derechos fundamentales, como pilares de un

Estado de Derecho, propio del Estado Plurinacional de Bolivia.

5.2. Medioambiente

La Cooperativa considera primordial en un Mundo Moderno la proteccion del medio ambiente y
el desarrollo sostenible. Es por ello que desarrolla acciones como la socializacién, capacitacion
y concientizacion a su personal y la comunidad en aspectos medio ambientales. En la gestion
2021, se establecieron politicas internas de ahorro de energia, reciclaje, reutilizacion de
recursos y disminucion del uso de papel.

5.3.  Respeto alas partes interesadas

La Cooperativa practica el respeto a los intereses de las partes interesadas, considera sus
inquietudes y reconoce sus intereses y derechos legales en equilibrio con el desarrollo
sostenible, asi como la naturaleza del vinculo de las partes interesadas con la entidad.

La Cooperativa esté orientada a actuar en beneficio de sus partes interesadas en cuanto a sus
expectativas econdémicas y sociales, aportando a la construccion del desarrollo sostenible en el

marco del giro de negocio y las actividades que realiza.

5.4. Documentos normativos relacionados con Responsabilidad Social Empresarial
La Cooperativa ha desarrollado normativa relacionada a responsabilidad social, de las cuales a

continuacidon se mencionan las mas relevantes:

Reglamento de

Politicas de Reglamento de Comité de

Codigo de Talento Humano
Etica y Reglamento
Interno

Cadigo de

Gobierno
Corporativo

atencion a socios Prevision Social y
y usuarios Apoyo ala
Colectividad

12



a) Cddigo de Gobierno Corporativo: en la estructura organizacional de la Cooperativa
existe una clara segregacion de funciones, en el cual se consideran las normas que
rigen para el manejo de las relaciones entre Socios, Consejos de Administracion y
Vigilancia, Gerencia General, funcionarios, reguladores, proveedores, clientes y publico
en general, tomando en cuenta sus intereses en el desarrollo de la institucion.

b) Codigo de Etica: establece las normas y valores éticos que rigen la conducta del
personal de la Cooperativa y establece el compromiso de los mismos.

c) Politicas de Talento Humano: representan las directrices generales sobre la gestion de
recursos humanos; esto a través de normas internas desde el Reglamento de Seleccion,
Vinculacion y Desvinculacion, Reglamento Interno, Reglamento de Evaluacién de
desempenfio del personal, la Politica de Capacitaciones y un Plan de Capacitaciones;
como principales normas internas.

d) Reglamento de atencion a socios y usuarios: establece directrices generales para
respetar los derechos del consumidor financiero y a tener un trato respetuoso, asimismo
primar la atencion en el caso de reclamos.

e) Reglamento del Comité de Prevision Social y Apoyo a la Colectividad: se establecen las
normas relacionadas a la planificacion, organizacion y ejecucion de programas de
bienestar social en beneficio de los socios, sus familiares y la colectividad en su

conjunto.

6. RESULTADO DE LA IMPLEMENTACION Y MANTENIMIENTO DE LA GESTION DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL.
La Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta Solucredit San Silvestre R.L. desde la obtencién de
su Licencia de Funcionamiento como entidad debidamente regulada, ha considerado como pilar
importante de su rol en la sociedad y sus principios rectores el constituirse en un instrumento
mas de la Responsabilidad Social; en este sentido, si bien se encuentra en una primera etapa
de implementacién de la gestiébn de Responsabilidad Social Empresarial (RSE), ha logrado
objetivos importantes en la gestion 2021, entre los que podemos destacar los siguientes:
a) El Consejo de Administracion de la Cooperativa anualmente realiza la implementacién y
actualizacion de las normas institucionales. Respecto a la gestion 2021 las normativas
aprobadas relacionadas con Responsabilidad Social Empresarial fueron: Codigo de

Gobierno Corporativo, Codigo de Etica, Politicas de Talento Humano, Reglamento de
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atencion a socios y usuarios y el Reglamento del Comité de Prevision Social y Apoyo a

la Colectividad.

b) Las normas previamente descritas, fueron difundidas y se llevé adelante distintas

actividades de capacitacion con el Consejo de Administracién y Vigilancia, Alta Gerencia

y funcionarios, con el fin de fortalecer la cultura organizacional, el clima laboral en la

Cooperativa y la calidad de atencion a nuestros socios, consumidores financieros y

publico en general.
c) La Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta Solucredit San Silvestre R.L. durante la

gestidon 2021 ejecuto el programa de Educacion Financiera alcanzando una participacion

de 744 socios y usuarios de la Cooperativa.

7. IMPLEMENTACION DE GESTION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN
LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA COOPERATIVA
La implementacion de la gestion de Responsabilidad Social Empresarial se encuentra

determinada en la estructura organica de la Cooperativa teniendo como érganos competentes

seguln sus atribuciones en primera instancia a la Asamblea General de Socios, el Consejo de

Administracion, Gerencia General y principalmente el Comité de Educacion y el Comité de

Prevision Social y Apoyo a la Colectividad, todos 6rganos encargados de la toma de decisiones

y de un nivel jerarquico superior al interior de la estructura organizacional.

ASAMBLEA GENERAL DE
socios

‘CONSEJO DE
VIGILANCIA

CONSEJO DE
ADMINISTRACION

INSPECTOR DE
VIGILANCIA

AUDITOR INTERNO

COMITE DE
EDUCACION
COOPERATIVO

COMITE
ELECTORAL

CCOMITE DE PREVISION
SOCIALY APOYO A LA
COLECTIVIDAD

[

[

[

[

COMITE DE
GOBIERNO
CORPORATIVO

COMITE DE
SEGURIDAD DE LA
INFORMACION Y FiSICA

COMITE DE
TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION

COMITE DE CREDITOS

COMITE DE GESTION
INTEGRAL DE RIESGOS

COMITE DE
CUMPLIMIENTO

COMITE OPERATIVO
TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION

‘ ASESOR LEGAL

JEFE DE OPERACIONES Y
CONTABILIDAD

RESPONSABLE DE
CONTABILIDAD

AUXILIAR DE
OPERACIONES Y
CONTABILIDAD

SUPERVISOR DE CAJAS

AUXILIAR DE OFICINA

OFICIAL SEGURIDAD DE
INFORMACION

ENCARGADO DE TEC.

JEFE DEL AREA

DE LA INF

ENCARGADO DE RIESGOS

OFICIAL DE
CREDITO

ATENCION AL CLIENTE Y
PUNTO DE RECLAMO

AUXILIAR DE RIESGOS

FUNCIONARIO
RESPONSABLE
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7.1. Comité de Educacion Cooperativo

Es el érgano de la Cooperativa encargado de difundir entre los socios la ensefianza de los
principios y fundamentos en materia de Cooperativa. Son atribuciones del comité el planificar,
organizar y ejecutar programas de educacién Cooperativa, difundir los principios de
cooperativismo entre los socios, Consejeros y funcionarios en acuerdo con el Consejo de
Administracion. EI Comité de Educacién estd conformado por el Vicepresidente del Consejo de
Administracion y dos socios activos designados por el Consejo de Administracion; cuenta con
un plan anual de trabajo y un presupuesto destinado para el cumplimiento de sus fines, ambos
aspectos son aprobados por el Consejo de Administracibn y son de conocimiento de la
Asamblea General de Socios.

7.2. Comité de Prevision Social y Apoyo a la Colectividad

Es el 6rgano de la Cooperativa encargado de disefiar y desarrollar programas de bienestar
social en beneficio de los socios, de sus familiares y de la colectividad en su conjunto segun los
principios cooperativistas. El Consejo de Administracion es el encargado de aprobar los
programa y presupuestos concernientes. EI Comité estd conformado por tres socios activos
designados por el Consejo de Administracion; cuenta con un Plan Anual de Trabajo y un
presupuesto, ambos aprobados por el Consejo de Administracion y debidamente refrendada

esta aprobacion por la Asamblea General de Socios.

8. DESCRIPCION DE LA EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS LINEAMIENTOS DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
Las acciones que dan respuesta a los lineamientos de Responsabilidad Social Empresarial

establecidos en la Recopilacién de Normas del Sistema Financiero son las siguientes:

8.1. Rendicion de cuentas ante la sociedad en general.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta Solucredit San Silvestre R.L., utiliza como canal de
informacion la pagina web institucional, en el cual se publica informacién institucional desde
nuestros principios, mision, vision y valores institucionales, programas de educacion financiera e
informacioén relacionada a las actividades institucionales, asi también se utiliza como un medio
para constituirse en un centro de informacion para publicar los derechos de los consumidores

financieros.
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En relacién a la informacion financiera, la misma es remitida a la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero, por medio del cual se publica informacién de la Cooperativa de libre acceso
a la poblacion.

La Cooperativa anualmente elabora su memoria anual que contiene informacion financiera y

todas las actividades relevantes desarrollas en la gestion.

8.2. Transparencia

La Cooperativa brinda informacién transparente de sus actividades y resultados alcanzados de
libre acceso a los grupos de interés y a la colectividad en general a través de su pagina web y
diversas publicaciones a través de redes sociales, en especial su pagina oficial de Facebook;
asi como la publicacion del Informe de Responsabilidad Social Empresarial y Memoria Anual.

8.3. Comportamiento ético
La Cooperativa tiene un comportamiento organizacional ético basado en principios y valores
establecidos en el Estatuto Orgénico y la normativa institucional; en especial, el Cédigo de Etica

que contiene los principios y valores de la Cooperativa.

8.4. Respeto alos intereses de las partes interesadas
La Cooperativa ha identificado a los grupos de interés prioritarios y mantiene los siguientes
canales de comunicacién para conocer sus expectativas.

a) Con los Socios. A través de la participacion en Asambleas Ordinarias y Extraordinarias
donde se presentan distintos informes de gestién, asi como la invitacion a reuniones del
Consejo de Administracién, del Consejo de Vigilancia, Comité de Educacién, Comité de
Prevision Social y Apoyo a la Colectividad y si fuese necesario en Comités especiales.

b) Con los Funcionarios. A través de una relacion directa bajo una estructura organizacion
horizontal que permite implementar de manera eficiente Politicas de talento humano,
talleres de socializacion y medidas para la fidelizacion del cliente interno.

c) Con los Clientes y usuarios. A través del apego expreso a la normativa del ente
regulador, en especial, la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros vy, el
apego a la normativa interna referida a la tematica, en especial, las Politicas de punto de
atencion de reclamos y Atencién al Cliente, la Politica de Capacitacion y el Plan de
Capacitacion que refleja programas de educacion financiera. También se cuenta con el

acceso a canales de comunicacién via web para atender consultas y reclamos, en
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especial el referido a la pagina web de la cooperativa y la pagina de facebook de la
cooperativa.

d) Con la Comunidad. A través de la prestacion de servicios financieros sin discriminacion,
priorizando la atencién de las personas adultas mayores brindandoles acceso a los
servicios financieros y cobro de beneficios sociales.

Cabe destacar que la Cooperativa respeta y considera los intereses y derechos legales de las

partes interesadas.

8.5. Respeto delas leyes y normas del Estado Plurinacional de Bolivia.

La Cooperativa en toda la organizacion, cumple con todas las leyes y normativa vigente del
Estado Plurinacional de Bolivia, aplicables a su objeto y actividad. A partir de la vigencia de la
Constitucién Politica del Estado, el régimen normativo boliviano tiene distintas normas legales y
reglamentarias que determinan la vigencia y respeto de todo ciudadano y estante en territorio
nacional determinando entre sus principios la vigencia de los Derechos Humanos y la
proteccion de los grupos sociales vulnerables, destacando la lucha frontal contra toda forma de
discriminacién; es en este sentido, que la Cooperativa se constituye como entidad que presta

servicios financieros, un instrumento mas del respeto y vigencia de los Derechos Humanos.

8.6. Respeto alos derechos humanos

La Cooperativa respeta y promueve los derechos humanos establecidos en la Constitucion
Politica del Estado, asi como en la Carta Universal de los Derechos Humanos y reconoce tanto
su importancia como su universalidad, en lo que corresponda. La Cooperativa se constituye en
un actor mas en cuanto a la vigencia y respeto de los Derechos Humanos, considerando su rol
en la prestacion de servicios financieros, el mismo que estd basado en el rechazo a toda forma

de discriminacion y el trato a los grupos vulnerables.

9. CALIFICACION DE DESEMPENO SOCIAL E INDICADORES DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta Solucredit San Silvestre R.L. segun Resolucion

ASF1/014/2021 de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero, obtuvo su Licencia de

Funcionamiento a partir del 29 de noviembre de 2021, es por ello que el presente informe, es el

primer informe de Responsabilidad Social Empresarial y, por ende, la primera experiencia en la

emision de este tipo de informes que determinan cual es el rol que debe cumplir la entidad.
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Considerando lo anterior, es que a partir del mes de diciembre de la gestion 2021 se comenz6
la etapa de implementacion de la gestion de Responsabilidad Social Empresarial, es por ello
que no se ha realizado la Calificacién de Desempefio Social correspondiente a la gestion 2021
a cargo de una calificadora de riesgos.

Considerando la importancia de los Indicadores de Responsabilidad Social Empresarial
descritos segun el Libro 10°, Titulo I, Capitulo Il, Anexo 2 de la Recopilacién de Normas para
Servicios Financieros; la Cooperativa ha elaborado dichos indicadores con el fin de que los
mismos representen un diagnostico institucional, el mismo que servird para definir las
estrategias, objetivos, metas y planes para el desempefio de Responsabilidad Social
Empresarial en la Cooperativa.

A continuacion, se presentan los indicadores de Responsabilidad Social Empresarial elaborados

directamente por la Cooperativa, los que se presentan a continuacion:

9.1. Gobierno Corporativo

a) Medidas adoptadas para desarrollar y mejorar el conocimiento colectivo del érgano
superior de gobierno corporativo con relacién a los asuntos econémicos, ambientales y
sociales.
La normativa relacionada a la gestion de Responsabilidad Social Empresarial asi como:
Codigo de Etica, Cédigo de Gobierno Corporativo, Politicas de Talento Humano,
Reglamento de atencién a socios y usuarios y Reglamento del Comité de Prevision
Social y Apoyo a la Colectividad, fueron compartidas mediante talleres de capacitacion
en donde participaron los miembros del Consejos de Administracion y Vigilancia y de la
Alta Gerencia, estos talleres ayudaron a compartir y mejorar el conocimiento de los

6rganos superiores de Gobierno Corporativo.

9.2. Brecha Salarial
a) Relacién entre la remuneracion total anual para el individuo mejor pagado de la entidad
supervisada respecto a la remuneracion promedio anual total de todos los empleados.
La relacién entre la remuneracion total anual para el individuo mejor pagado de la
entidad supervisada respecto a la remuneracién promedio anual total de todos los
empleados es 2 veces mayor; es decir, el doscientos por ciento (200%).
b) Relacién del porcentaje de aumento en la remuneracion total anual para el individuo

mejor pagado de la entidad supervisada respecto al porcentaje de incremento promedio
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en la remuneracion total anual para todos los empleados (excluyendo a la persona mejor
pagada).
Considerando los efectos de la pandemia, en la gestibn 2021 no se realizaron
incrementos salariales al personal de la Cooperativa.

¢) Relacion entre el salario minimo de la entidad supervisada y el salario minimo nacional.
El salario minimo en la Cooperativa es igual al salario minimo nacional determinado

anualmente por el Gobierno Nacional.

9.3. Presenciaenla Comunidad
a) Proporcion de gastos en proveedores nacionales en principales areas de operacion.
Todos los productos (bienes y/o servicios), son adquiridos de proveedores nacionales,
para su contratacion se realizan procedimientos descritos en el reglamento de

administracion de bienes y servicios de la Cooperativa.

9.4  Trabajo digno y no discriminacién
La Cooperativa, al cierre de la gestiébn 2021 cuenta con 14 empleados activos. A continuacion,

se presentan datos de analisis de su compaosicion.

a) Numero de empleados desglosados por grupo etario, género y departamento.

a.l. La mayor parte de los funcionarios se encuentran en el grupo etario de 31 a 40 afios

de edad.
Edad N° Empleados % Departamento ‘
20-30 4 28.57 La Paz
31-40 7 50.00 La Paz
>40 3 21.43 La Paz
Total 14 100.00 La Paz

a.2. Existe distribucion equitativa por género de los funcionarios 50%., no existe ningan

tipo de discriminacion en la Cooperativa.

Género N° Empleados % Departamento
Masculino 7 50.00 La Paz
Femenino 7 50.00 La Paz

Total 14 100.00 La Paz
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b) Tasa de contrataciones de empleados desglosados por grupo etario, género y

departamento
Se presentan a través de cuadros representativos, la tasa de contrataciones por grupo
etario, género y departamento:

Por grupo etario.

Edad Contrataciones % Departamento ‘
20-30 3 60.00 La Paz
31-40 1 20.00 La Paz
>40 1 20.00 La Paz
Total 5 100.00 La Paz
Por género
Género Contrataciones Departamento
Mascullno 40.00 La Paz
Femenino 3 60.00 La Paz
Total 5 100.00 La Paz

Rotacion media de empleados desglosados por grupo etario, género y departamento
Se presenta a través de los siguientes cuadros la rotacion media segun el grupo etario,
género y departamento:

Por grupo etario.

Edad Rotacion % Departamento ‘

20-30 0 0.00 La Paz

31-40 3 100.00 La Paz

>40 0 0.00 La Paz

Total 3 100.00 La Paz

Por género

Género Rotacion % Departamento ‘

Masculino 2 66.67 La Paz

Femenino 1 33.33 La Paz

Total 3 100.00 La Paz
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d) Porcentaje de contrataciones de personas con discapacidad con relacién al total de
empleados.
La Cooperativa contaba hasta el mes de abril de 2021 con una persona con
discapacidad, el mismo que renuncié por razones familiares y durante el resto de la

gestion no se realizaron contrataciones de personas con discapacidad.

9.5 Capacitacion
a) Promedio de horas de capacitacion al afio, desglosado por categoria de empleado
A través de la Politica de Capacitacion, Plan de Capacitaciones y de acuerdo a
cronograma debidamente aprobado por el Consejo de Administracion, se llevé adelante
durante la gestion 2021 distintas actividades de capacitacién tanto a la Alta Gerencia
como a los funcionarios de la Cooperativa. El promedio de horas de capacitacion se
refleja en el siguiente cuadro:

Categoria Promedio horas

de capacitacion

Alta Gerencia 16
Operativo 60

En la gestion 2021 se realizaron un total de 49 capacitaciones internas, los temas

tratados fueron los siguientes:

v" A nivel normativo: Ley de Servicios Financieros, Ley General de Cooperativas,
Manual de depésitos a plazo fijo, Manual de desembolsos y registro de operaciones
crediticias, Manual de funciones del area comercial, Manual de registro de socios,
Politicas de crédito

v' A nivel de atencién de clientes: Atencion punto de reclamo, Calidad en el servicio al
cliente.

v" A nivel organizacional: Estructura organizacional y manual de funciones, Trabajo en
equipo y Principios de proteccion al personal

v A nivel operativo: Cajeros, Canje, Fraccionamiento y manejo de formularios,
Deteccion de circulante falso, Difusion de cultura de riesgo liquidez, Dispositivos de
seguridad fisica e informética, Gestion de riesgos - Basilea y Regulacion Prudencial,
Gestion integral de riesgos, Oficiales de crédito, Riesgo de créditos, Riesgo

operativo, Seguridad de la informacion, Servidor de archivos, Sistema de control
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9.6

b)

interno, Técnicas de recuperacion de cartera y control eficiente de la mora y
Tecnologia de la informacion y comunicacion digital
Entendemos que todos estos cursos no solo permiten la capacitacion constante del
talento humano de la cooperativa sino también se beneficia a nuestros socios, clientes y
usuarios como consumidores financieros ya que, por medio de la capacitacién, se

permite un trabajo mas eficiente en beneficio del cliente externo.

Programas de gestion de habilidades y de formacion continua que fomentan la
empleabilidad de los trabajadores.

Se cuenta con un Plan de Capacitacion Anual, en el cual se determinan capacitaciones
internas y externas de todo el personal, elaborados en base a las necesidades de cada
area y unidad; surgiendo como una respuesta a la evaluacién semestral del trabajo
cumplido por cada funcionario de la Cooperativa en directa relacion con los
requerimientos técnicos y profesionales de la Cooperativa.

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempefio vy
desarrollo profesional

Como uno de los pilares mas importantes del seguimiento al trabajo y desempefio
cumplido por cada funcionario, la cooperativa evalla semestralmente el desempefio y
desarrollo profesional de todo personal (100%), permitiendo asi identificar las fortalezas

y debilidades del talento humano de la cooperativa.

Diversidad e igualdad de oportunidades

a) Composicién de los érganos de gobierno y plantilla, desglosado por sexo, grupo de
edad, pertenencia a minorias y otros indicadores de diversidad.
La composicion del personal de la Cooperativa se la presenta a través del siguiente
cuadro:

Alta Gerencia Operativos

Masculino | Femenino | Subtotal | Masculino | Femenino | Subtotal |

20-30 0 0 0 3 1 4 4
31-40 0 0 0 4 3 7
>40 0 1 1 0 2 2 3
Total 0 1 1 7 6 13 14
0% 100% 100% 54% 46% 100% 100%
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b)

Relacién entre salario minimo de los hombres con respecto al de las mujeres
desglosado por categoria profesional.

Cabe destacar que existe un trato equitativo en la Cooperativa, la escala salarial se
basa en el cargo no existiendo ningun tipo de discriminacion por género, es por ello

que la relacién de la brecha salarial es la misma.

Categoria Masculino / Femenino

Alta Gerencia 0%
Operativo 100%

9.7 Derechos humanos y compromiso social.

a)

b)

Contribuciones o Aportes a Fines Sociales, Culturales Gremiales y Benéficos (Por
programas o proyectos, gasto o inversion sobre las utilidades logradas en la gestion)
Considerando los efectos de la pandemia y el restablecimiento de la economia,
durante la gestion 2021 no se realizaron actividades relacionadas a contribuciones o
aportes a fines sociales; sin embargo, en cumplimiento al articulo 42 de la Ley N°
356 General de Cooperativas y articulo 139 del Estatuto Organico de la Cooperativa,
anualmente la Cooperativa constituye el Fondo de Prevision Social y Apoyo a la

Colectividad equivalente al 5% de los excedentes (utilidades) de la entidad.

Procedimientos que incluyan aspectos de Derechos Humanos relevantes al negocio.
La Cooperativa respeta los Derechos Fundamentales consignados en la Constitucion
Politica del Estado y en la Carta Universal de los Derechos Humanos, no
permitiendo ninguna forma de discriminacion al interior de la Cooperativa y menos

aun en la prestacion de servicios a los socios, clientes y usuarios de la Cooperativa.

Porcentaje de operaciones donde se han implementado programas de desarrollo,
evaluaciones de impactos y participacion de comunidades locales.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta Solucredit San Silvestre R.L., cuenta con
una oficina central ubicada en la avenida Manco Kapac de la zona El Rosario de la
ciudad de La Paz; es por ello que, por la localizacién de la oficinas, durante la

gestién 2021, no se realizaron dichos programas de desarrollo.
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9.8

Enfoque Social

a)

b)

Politicas con aspectos medioambientales y sociales especificos aplicados a las

lineas de negocio

La Cooperativa tiene politicas de restricciones considerando aspectos

medioambientales y sociales, es por ello que en la politica de créditos se establece

la prohibicién de financiar actividades relacionadas con:

e Produccién y comercializacion de drogas o estupefacientes.

e Produccion o comercializacion de armas y municiones.

e Produccién o comercializacion de materiales pornograficos.

e Comercializacion de vida salvaje, floray fauna protegida; asi como actividades
relacionadas con el maltrato animal.

e Explotacién forestal o compra de equipos para explotacion forestal a ser
utilizados en zonas protegidas.

¢ Actividad considerada ilegal de acuerdo a la legislacion sobre medio ambiente y/o
acuerdos internacionales vigentes en Bolivia.

¢ Otras actividades prohibidas por las leyes del Estado Plurinacional.

Todo de conformidad con lo establecido por la Recopilacion de Normas para

Servicios Financieros.

Productos y servicios disefiados para proporcionar un beneficio social especifico
para cada linea de negocio desglosado segun su propadsito.

El objetivo de la cooperativa es contribuir al mejoramiento continuo y la estabilidad
econdémica de nuestros socios a través de la captacién de recursos econémicos de
sectores de la sociedad mediante la generacién de confianza, para posteriormente
brindar productos crediticios para sectores que actualmente son desatendidos por
las entidades especializadas en crédito a través del establecimiento de un sistema
de administracion y control eficientes de los recursos financieros captados y

colocados.
Cartera de créditos

Respecto a la cartera de crédito de la gestion 2021 de la Cooperativa se deben

destacar inicialmente los productos financieros vigentes:
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Soluinversion; producto crediticio dirigido al sector de microempresarios, son
créditos de montos mayores que incentiva la inversion a mediano o largo plazo y
generar el progreso en el negocio del microempresario.

Solucompadres; producto crediticio dirigido especialmente al sector productivo,
producto que se alinea a los objetivos estratégicos establecidos por el Estado
Plurinacional de Bolivia, que es el incentivar los créditos al sector productivo.
Soluvivienda; producto crediticio dirigido a personas naturales dependientes e
independientes que tienen la necesidad de contar una vivienda. Destinado para
la Compra, refaccion, remodelacion, ampliacion y/o mejoramiento de vivienda o
para la construccion de vivienda, enfocado a satisfacer las necesidades de la
poblaciéon enfocandonos en mejorar su calidad de vida.

d) Captaciones

e)

Respecto a las captaciones de la gestién 2021 de la Cooperativa se deben destacar

inicialmente los productos financieros vigentes:

Soluahorro. Producto financiero destinado a fomentar la cultura de ahorro entre
nuestros socios.

Soludignidad. Producto financiero dirigido especialmente a las personas de la
tercera edad, al adulto mayor, otorgandoles una atencién personalizada y tasas
preferenciales para fomentar la cultura de ahorro y acceso al sistema financiero.
Solufijo. Producto financiero que ofrece alternativas de inversion en depoésitos a

plazo fijo, incentivando el ahorro e inversion a todas las personas.

Otros Servicios

Respecto a este punto referido a otros servicios que presta la cooperativa tanto a

socios, clientes y usuarios se debe destacar lo siguiente:

Servicio de pago de renta universal de vejez; es el servicio que mayor demanda
se tiene y esta dirigido a las personas de la tercera edad que gozan del beneficio
de pago de Renta Dignidad. Durante la gestion 2021 fueron atendidas 6.943
personas de la tercera edad, estableciéndose un trato preferente en la
Cooperativa.

Servicio de pago de Bono contra el hambre, en apoyo a las politicas de estado
determinadas como respuesta a la crisis producida por efectos de la pandemia,

la Cooperativa atendié a 720 beneficiarios.
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f)

9)

e Servicio de pago de Bono Juancito Pinto, en apoyo a las politicas de estado que
van en beneficio de las madres, la Cooperativa atendié a 649 beneficiarias.

e Cobro de servicios; referido a la cobranza de servicios de EPSAS, ENTEL,
SOAT, UMSA, Sirio Telecomunicaciones y otras entidades que utilizan los
servicios de Sintesis y Pagosnet como operadoras de recaudo.

Descripcion de politicas para el correcto disefio y oferta de servicios y productos

La Cooperativa cuenta con politicas para el disefio de nuevos productos financieros,
tomando en consideracion las caracteristicas y necesidades de nuestros socios y
potenciales clientes. Los productos financieros son evaluados periddicamente para
analizar los resultados de su implementacion.

En el caso de productos crediticios, se cuenta con la politica de créditos que
describe los lineamientos principales a considerar para generar un nuevo producto.
En el caso de captaciones; se cuenta con la politica de captaciones en cajas de
ahorro y depdsitos a plazo fijo que describe los lineamientos principales a considerar

para generar un nuevo producto.

Iniciativas para mejorar la educacioén financiera segun tipo de beneficiario

La Cooperativa durante la gestion 2021 ejecuté el programa de Educacién
Financiera alcanzando una participacion de setecientos cuarenta y cuatro (744)
socios y usuarios de la Cooperativa. La metodologia se bas6 en la organizacion de
talleres y capacitaciones personalizadas. Los temas mas relevantes que se trataron
fueron los siguientes:

¢ El sistema financiero y las Cooperativas de Ahorro y Crédito.

¢ Productos, Servicios y Canales

e El ahorro

e Derechos y obligaciones del consumidor financiero

e El crédito y cumplimiento de obligaciones

¢ Derechos y Obligaciones asociados a créditos.

e Punto de reclamo: mecanismos de reclamo.

¢ Finanzas Personales y del Negocio

¢ Medidas de seguridad de la informacién

e Garantias no convencionales
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9.9 Satisfaccion del Cliente

La Cooperativa cuenta con un area de atencién al cliente y punto de reclamo en instalaciones

de la oficina y también de forma virtual en la pagina web de la institucion. Durante la gestién

2021 no se presentaron reclamos del cliente, y por ende no existen quejas resueltas o adopcién

de medidas correctivas. En cuanto a la hormativa, se cuenta con el Reglamento para Atencién a

Socios y Usuarios y Punto de Reclamo.

La retencion y fidelizacion se basa principalmente en la calidad de atencion al cliente, agilidad

en la atencion y la oportunidad de satisfacer sus necesidades. De esa forma se disefian los

productos financieros y se capacita al personal en los procedimientos de atencion al cliente.

a)

b)

Mecanismos y procedimientos de retencion y fidelizacion de clientes

La Cooperativa cuenta con el reglamento para la atencion de socios y usuarios,
normativa cuyo principio fundamental se basa en el trato digno a las personas.

Los mecanismos de retencion y fidelizacion primordiales que utiliza la Cooperativa son:
atencion personalizada, agilidad en la atencién, resoluciébn de problemas y el
otorgamiento de mejores condiciones en los productos financieros que ofrece la
Cooperativa, lo que nos ayuda a generar confianza y reputacién con nuestros socios,

clientes y consumidores financieros.

Mecanismos para la evaluacién de satisfaccion de los clientes en cuanto a los servicios
financieros y la atencién proporcionada

La Cooperativa cuenta con el area de Plataforma y Punto de Reclamo y el buzén de
sugerencias, cuyos registros se plasman en el Libro de Reclamos y Sugerencias que
permiten a nuestros clientes tener una comunicacién abierta con la Cooperativa.
Asimismo, los registros permiten a la Cooperativa conocer los reclamos, sugerencias y
necesidades de nuestros clientes y, con ello, mejorar los procedimientos y/o crear
nuevos productos para responder a las necesidades de nuestros clientes y de esa forma

mejorar la calidad de atencién y satisfaccion de nuestros clientes.

Numero de reclamos, porcentaje de quejas resueltas y adopcion de medidas correctivas
Durante la gestién 2021, de acuerdo a nuestro Sistemas de Registro de Reclamos y la
informacion reportada a la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero, nuestros
clientes no presentaron ningun reclamo a la Cooperativa y tampoco a instancias de la

Autoridad de Supervision del Sistema Financiero.
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9.10 Conciencia Ambiental
En la gestidn 2021, se establecieron politicas internas orientadas a:

e Ahorro de energia. A través de la capacitacion interna “Tecnologia de la Informacion y
Comunicacién Digital”, se concientizé al personal de la Cooperativa en cuanto al ahorro
de energia eléctrica, el uso eficiente de la misma mediante la no utilizacion de luminarias
en espacios no utilizados, el correcto apagado de equipos de computacion y eléctricos
asi como el ahorro en tiempos de descanso.

e Ahorro de agua potable. Se concientizé al personal de la Cooperativa en cuanto al
ahorro de agua, recomendando disminuciones en su uso y el control y aviso permanente
de los grifos en buen estado; se implementaron letreros en las instalaciones.

e Reciclaje y reutilizacion de recursos. Por decision de la Alta Gerencia se asumieron
Acciones especialmente orientadas al ahorro de papel, instruyendo la impresién en
anverso y reverso, la reutilizacién de papel en documentos no relevantes y evitar la
impresiéon de correos electrénicos u otro documento no importante. La accion es reducir
el consumo de papel a través de la reutilizaciéon y con el uso de la tecnologia mediante la
aplicacion de documentos digitales.

Las actividades descritas no generaron gastos, y en realidad colaboraron para disminuir los

gastos en servicios de agua y energia eléctrica y disminucion de gastos en la utilizacién de

papel.

9.11 Cumplimiento Normativo

a) Monto y ndmero de sanciones pecuniarias pagadas y numero de sanciones no
monetarias por incumplimiento de la legislacion y normativa.
En la gestion 2021, la Cooperativa recibié dos (2) sanciones pecuniarias por un valor de
cuatro mil trescientos 00/100 bolivianos (Bs 4.300), correspondientes al retraso en el
envio de reportes a la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero de los meses de
noviembre y diciembre del mismo afio. Dichas sanciones fueron pagadas. Respecto a
las sanciones no monetarias se puede afirmar que la Cooperativa no merecid ni una

sancién de estas caracteristicas.

10. CONCLUSIONES
La Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta Solucredit San Silvestre RL obtuvo su Licencia de

Funcionamiento como entidad debidamente regulada por la Autoridad de Supervision del
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Sistema Financiero a partir del 29 de noviembre de 2021, es por ello que el presente documento
es el primer Informe de Responsabilidad Social Empresarial, que fue elaborado en colaboracién
del Consejo de Administracion y la Alta Gerencia de la Cooperativa.

Los resultados determinados en cumplimiento de los lineamientos de Gestion de
Responsabilidad Social han representado para la Cooperativa una evaluacion a nivel
institucional, donde se pudo observar que nuestra entidad cumplia con gran parte de los
lineamientos determinados por la Recopilacién de Normas para Servicios Financieros aun antes
de la obtencién de la Licencia de Funcionamiento; sin embargo, existen varios otros aspectos y
elementos que debemos implementar para fortalecer la gestion social a nivel institucional en

beneficio de la comunidad.

La Gestion 2021 representd un afio de grandes retos a nivel organizacional cuyo objetivo
principal fue la obtencion de la Licencia de Funcionamiento, es por ello que todos los esfuerzos
del talento humano se concentraron en adecuar nuestras normas y procedimientos operativos
para cumplir con las exigencias de la normativa. En ese sentido es muy gratificante el haber
cumplido nuestro objetivo principal.

La Licencia de Funcionamiento nos brinda grandes oportunidades de crecimiento institucional y
en la misma magnitud implica el cumplimiento de obligaciones que debemos asumirlas con
responsabilidad; a partir de ser considerados una entidad debidamente regulada, ingresamos a
una nueva etapa en la vida institucional de la Cooperativa y es importante analizar la
perspectiva de nuestra planificaciéon, adicionando objetivos estratégicos especificos
relacionados a la Responsabilidad Social Empresarial y la funcién social de los servicios
financieros de una entidad financiera regulada como la Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta

Solucredit San Silvestre R.L.
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