BALANCE SOCIAL

2021



Contenido

BALANCE SOCIAL ...ttt ettt ettt s e e st e e e sab e e e sae e e e sna e e e nsaeeanneaeanes 2
1. INTRODUGCCION .....oooiieieeeietieeseeete s es e s sttt s st aa st nsanenaas 2
L. MISION oo bbb bbb 3
1.2 VISION ...t 3
L.3.VALORES ...ttt e e et e et e e e ra e e e nraeearaaeas 3
2. METODOLOGIA ..ottt 5
3. ORIENTACION ESTRATEGICA .......coiiiiieeieteie ettt 6
3.1.LA ALINEACION CON LOS OBJETIVOS DE LA FUNCION SOCIAL DE LOS
SERVICIOS FINANCIEROS ...ttt ae e annee e anneas 6
3.2. MERCADO OBUIETIVO ..ottt 8
3. 3. TRANSPARENCIA ..ttt e e et e et e e e aa e e aaaeeaneeeanes 10
3.4. GOBERNABILIDAD .....ctiiiiiieie ettt bbbt 10
3.5. CAPACITACION ......ooiieeeteeeeeteetseee et es st n sttt st s s san et asnen s 12
3.6. CUMPLIMIENTO DE METAS ...ttt 13
3.6.1. Promover el desarrollo para el Vivir bien .........cccocooiieieiie e 14
3.6.2. Proporcionar servicios financieros con atencion de calidad y calidez....... 16
3.6.3. Proporcionar los servicios financieros con atencion de calidad y calidez 17
3.6.4. Optimizar tiempo y costos de los servicios financieros.........ccoccvvevcvereieeenn. 17
3.6.5. Informar alos consumidores financieros acerca de la manera de utilizar con
eficienciay seguridad [0S Servicios fiNANCIEIOS. ......ccocviiiiiiiiieiee e 18
3.6.6. Realizar acciones contrala pobreza ... 19
3.6.7. Facilitar el acceso universal a tod0S SUS SEIrVICIOS .ccccecvveeiveresieneene e 20
4. CALIDAD DE INFORMACION DEL BALANCE SOCIAL w..c.covvveeeeeeieeeeere e 22
4.1.DIRECTRICES DE LA CALIDAD DE LA INFORMACION ......cccoovvieieeeesreserenennns 22
4.2. RECOPILACION DE LA INFORMACION .......cooeviiiiiriieieieississssese s, 22
4.3. CARACTERISTICAS DE LA INFORMACION RECOLECTADA........ccoeveverrerrren. 23
4.4, DESAGREGACION DE LA INFORMACION .......ccooiviiiieicieieiesesese e, 23
5. ESTADO DE BALANCE SOCIAL oottt 24
6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES........ccco ittt 24
7. PLANDE ACCION ....oooieieeeeteeseee et ess s s asnts sttt s st nasnsn s 25



BALANCE SOCIAL
GESTION 2021

1. INTRODUCCION

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta “Solucredit San Silvestre” R.L. es una asociacion de
personas de responsabilidad limitada, cuya constitucion, obtencién de personalidad juridica y
estructura organica estan normadas por la Ley N° 356 General de Cooperativas y la Ley N° 393

de Servicios Financieros.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta “Solucredit San Silvestre” R.L. en fecha 27 de agosto
de 2021, recibid la Licencia de Funcionamiento otorgada por la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero mediante Resolucion ASFI/014/2021, otorgando a la Cooperativa las
facultades de realizar actividades de intermediacion financiera como Cooperativa de Ahorro y
Crédito Abierta a partir del 29 de noviembre de 2021.

La Cooperativa por su forma de sociedad, principios, valores y cultura organizacional se orienta
hacia la funcién social por el enfoque solidario y de ayuda mutua, los cuales se alinean al enfoque
determinado en la Ley N° 393 de Servicios Financieros que describe que los servicios financieros
deben cumplir la funcién social de contribuir al logro de los objetivos de desarrollo integral para
el vivir bien, eliminar la pobreza y la exclusién social y econdmica de la poblacion. Esto como
parte de la Agenda Patridtica 2025, pilar fundamental del Gobierno Nacional, disefiado por el
Ministerio de Planificacién del Desarrollo y de cumplimiento obligatorio para todos los 6rganos

estatales, entre estos la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero.

En ese entendido el régimen normativo emitido por el ente regulador describe los objetivos
especificos que todas las entidades financieras debemos cumplir, entre los cuales se destacan:
v" Promover el desarrollo integral para el vivir bien.
Facilitar el acceso universal a todos sus servicios.

v
v" Proporcionar servicios financieros con atencién de calidad y calidez.
v" Asegurar la continuidad de los servicios ofrecidos

v

Optimizar tiempos y costos en la entrega de servicios financieros



v" Informar a los consumidores financieros acerca de la manera de utilizar con eficiencia y

seguridad los servicios financieros.

El presente es el primer Balance Social de la Cooperativa, cuyo objetivo es evaluar los resultados
de nuestra Cooperativa bajo el enfoque de la Funcion Social de los Servicios Financieros, es
importante ponderar que la Cooperativa consideré los objetivos sociales en su Plan Estratégico
2020-2022 como base de su mision y vision de entidad sin fines de lucro como es la esencia de
una Cooperativa, las mismas que se alinean a los objetivos estratégicos de la funcién social de
servicios financieros; sin embargo, parte de las actividades descritas en los indicadores de
Balance Social no se encontraban programados en la gestién 2021, es por ello que este primer
Balance Social, representa para la Cooperativa un diagnéstico institucional, que nos permitio
evaluar los resultados actuales y determinar un plan de accion para corregir y mejorar la gestion

la Funcidon Social de los Servicios Financieros.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta Solucredit San Silvestre R.L., opera con un punto de
atencion financiera ubicado en la avenida Manco Kapac en la zona El Rosario de la ciudad de La
Paz, al 31 de diciembre de 2021 contamos con 14 funcionarios comprometidos con la cultura

institucional.

1.1. MISION

La Mision de nuestra entidad es “Crear de manera solidaria, honesta y equitativa, oportunidades
de crecimiento econdmico para personas y microempresas, a través de la otorgacion de recursos
financieros en las mejores condiciones, previa administracion eficiente y responsable de los

recursos acumulados por los mismos”.

1.2.  VISION
Respecto a este punto, la Visidon de la entidad es “Ser la cooperativa de mayor confianza y
prestigio, debido a su apoyo solidario a emprendimientos econémicos y su aporte a la

consolidacion de un pais competitivo con oportunidades”.

1.3. VALORES
Los cimientos de la cooperativa son sus valores; el accionar de las personas que conforman

nuestra entidad esta regido por los siguientes valores:



d)

e)

f)

9)

h)

)

k)

Todas

Solidaridad. El interés por la colectividad, que permite desarrollar y promover practicas de
ayuda mutua y cooperacidn entre sus socias y socios y de éstos con la comunidad.
Igualdad. Las socias y los socios tienen igualdad de derechos, obligaciones y
oportunidades de acceder a los beneficios que brinda la cooperativa, sin la existencia de
preferencias.

Reciprocidad. Prestacion mutua de bienes, servicios y trabajo para beneficio comdn,
desarrollados entre socias y socios.

Equidad en la Distribucion. Todas las socias y los socios deben recibir de forma equitativa,
los excedentes, beneficios y servicios que otorga la cooperativa.

Finalidad Social. Primacia del interés social por encima del interés individual.

No lucro de sus socios. Exclusion de actividades con fines especulativos, de forma que
no se acumulen las ganancias para enriquecer a las socias o los socios.

Asociacion Voluntaria y Abierta. El ingreso y retiro de las socias y los socios es voluntario,
sin discriminacion de ninguna naturaleza.

Gestion Democratica. La administracion democratica por sus socias y socios, quienes
participan activamente en la definicién de las politicas y en la toma de decisiones.
Participacién Econdmica de sus Integrantes. Las socias y los socios participan en la
formacion del fondo social y en la distribucién equitativa del excedente de percepcion.
Autonomia e Independencia. La ayuda mutua, con autonomia de gestion,
independientemente de las formas de financiamiento.

Educacion, Capacitacion e Informacién. La cooperativa promovera la educaciéon
cooperativa, capacitacion e informacién sobre los valores, principios, naturaleza y
beneficios del cooperativismo a sus socias y socios, consejeras y consejeros, empleadas
y empleados y poblacién en general.

Integracion Solidaria entre Cooperativas. Las cooperativas sirven a sus socias y socios
eficazmente y fortalecen el movimiento cooperativo, trabajando de manera conjunta.
Interés por la Colectividad. La cooperativa trabaja en el desarrollo sostenible de su

entorno, mediante politicas de responsabilidad social, aceptadas por sus socias y socios.

las operaciones que cumpla nuestra Cooperativa tendran como objetivo contribuir al

mejoramiento continuo y la estabilidad econémica del pais a través de la captacion de recursos

econémicos de sectores de la sociedad mediante la generacién de confianza, para

posteriormente brindar productos crediticios para sectores que actualmente son desatendidos, a

través del establecimiento de un sistema de administracion y control eficiente de los recursos.



La Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta Solucredit San Silvestre R.L., genera productos y
servicios financieros con un enfogque social, cuyo objetivo es crear oportunidades de crecimiento

y de acceso a nuestros servicios a todos nuestros socios y consumidores financieros.

2. METODOLOGIA

Considerando que el Balance Social es “una herramienta de la gestidon socio - econémica que
facilita a una institucion a medirse y mostrar su eficiencia y eficacia a los grupos de interés que
estan impactados por su accionar, en relaciéon con el cumplimiento de su propia esencia e
identidad”. En el Balance Social se registra informacion y se realiza un andlisis detallado sobre

las acciones realizadas para cumplir la funcién social de los servicios financieros.

La funcion social de los servicios financieros es la contribucion de los servicios financieros al logro
de objetivos de desarrollo integral para el vivir bien, asi como para la eliminacion de la pobreza y

la exclusion social y econémica de la poblacion.

El presente Balance Social corresponde a la gestion 2021, cumpliendo lo establecido en el
Reglamento para la Funcion Social de los Servicios Financieros emitido por la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero; sin embargo, cabe destacar que nuestra entidad, recién a
partir del 29 de noviembre de 2021 se encuentra debidamente regulada en mérito a la obtencion

de la Licencia de Funcionamiento.

Con el objetivo de generar una mayor comprension, se presenta el siguiente cuadro que

representa los procedimientos realizados para la elaboracion del Balance Social:



*En esta etapa se realizé una comparacion de los
AT EET RN (ST Ao objetivos estratégicos de la Funcidn Social con los
estrategias a la Funcidn Social objetivos del Plan estratégico de la Cooperativa.

*De acuerdo a lo establecido en el formato de Balance
Incorporacion de metas e Social, con el fin de utilizar herramientas de medicién
indicadores para evaluar el cumplimiento de los objetivos y metas.

eSe retinen los datos correspondientes a una gestion,
GEERIAT G ENPE @EREIFEIIERS  analizando y validando la informacién.
informacion

eSe incertan datos de los resultados en el Balance Social y
se evaluan los resultados obtenidos.

Balance Social

3. ORIENTACION ESTRATEGICA

3.1. LA ALINEACION CON LOS OBJETIVOS DE LA FUNCION SOCIAL DE LOS
SERVICIOS FINANCIEROS
La Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta Solucredit San Silvestre R.L. elabora su Plan
Estratégico en base a su mision, vision y objetivos institucionales, semestralmente realiza un
monitoreo y seguimiento para evaluar su cumplimiento y mejorar los objetivos estratégicos de la
Cooperativa. Considerando que el presente es el primer Balance Social de la Cooperativa
correspondiente a la gestion 2021, se hizo un andlisis general de los objetivos estratégicos de la
institucion con los objetivos estratégicos de la funcién social definidos en la Ley N°393 de

Servicios Financieros, el resultado de dicho andlisis se refleja en el siguiente cuadro:

OBJETIVOS DE FUNCION OBJETIVOS ESTRATEGICOS EN LA
SOCIAL DE LOS SERVICIOS COOPERATIVA SOLUCREDIT
FINANCIEROS
1. Promover el desarrollo integral v' Modificar la oferta de productos financieros y
para el vivir bien servicios que permita el incremento de los




. Facilitar el acceso universal a

todos sus servicios.

. Proporcionar servicios
financieros con atencién de
calidad y calidez.

. Asegurar la continuidad de los
servicios ofrecidos

. Optimizar tiempos y costos en
la entrega de servicios
financieros

. Informar a los consumidores

ingresos sin descuidar el rol social de la
cooperativa.

Otorgar créditos al sector productivo a socios que
tengan otra fuente de ingresos estables y
consolidados.

Mejorar la calidad y ampliar la cobertura de los
productos y servicios financieros.

Ampliar las instalaciones de las oficinas de la
cooperativa.

Mejorar la cultura organizacional y fortalecer las

competencias del personal.

Fortalecer el uso de las tecnologias de informacion
como soporte de los procesos internos.

Mejorar los distintos Procesos de Gestion al
interior de la cooperativa que permitan el servicio
mas eficiente y en su caso automatizado.

Implementar el programa de educacién financiera

financieros acerca de la manera para nuestros socios y publico en general.
de utilizar con eficiencia 'y v’ Difundir nuestros productos financieros y tarifario
seguridad los servicios a través de medios de comunicacion digitales.

financieros.

Como se puede observar el Plan Estratégico 2020-2022 de la Cooperativa, contiene objetivos
estratégicos orientados a funcion social a nivel general se alinean a los objetivos estratégicos

determinados en la Ley N°393 de Servicios Financieros.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta Solucredit San Silvestre R.L. por su forma de sociedad
que es el cooperativismo, esta enfocada desde su origen hacia la funcién social, fundada con el
enfoque solidario y de cooperacion en beneficio de la colectividad, atendiendo a todos los
sectores de la sociedad sin discriminacion, promoviendo la inclusién financiera y el acceso al

financiamiento a la poblacion



Para la Cooperativa, los factores clave de éxito para cumplir nuestra misiébn se basan en lo
siguiente:

v' Enfoque en el cliente. Se debe dirigir todas las acciones de la cooperativa para brindar
satisfaccion al cliente a través de mejores canales de atencién, asi como el ofrecimiento
de productos y servicios financieros de calidad.

v/ Calidad en la Prestacion de Servicios. La generacion de un valor adicional, confianza y
seguridad para todo socio y usuario de la cooperativa.

v Liderazgo en la toma de decisiones. Logrando una direccién y conduccién coordinada de
la entidad hacia resultados concretos de su agenda estratégica.

v" Valorar el Capital Humano. Mejorando sus competencias y logrando su motivacion
mediante la capacitacion permanente y el reconocimiento del desempefio de cada uno de
los funcionarios.

v Eficiencia de los Procesos Operativos. Mejorando en tiempo y calidad los procesos para
el cumplimiento de la Mision y Vision de la cooperativa.

v Eficacia en la Gestion de Informacién. Manteniendo informacion adecuada, oportuna y

confiable para la toma de decisiones.

3.2. MERCADO OBJETIVO

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta Solucredit San Silvestre R.L., genera productos y
servicios financieros con un enfoque social, cuyo objetivo es crear oportunidades de crecimiento
y acceso nuestros servicios a todos los socios y consumidores financieros.

El mercado objetivo de la Cooperativa incluye al sector de los microempresarios, si bien en la
ciudad de La Paz, existen tanto entidades financieras como no financieras que ofrecen
microcréditos, existe un amplio sector de la poblacién urbana y periurbana que no tiene acceso a
capital de operaciones y capital de inversion; asimismo, dia a dia surge una nueva generacion de
jévenes microempresarios y se establecen sectores que carecen de garantias para acceder a

créditos.

El desempleo producto del cierre de empresas tanto privadas como publicas por factores internos
y externos como los efectos negativos de la pandemia del COVID -19, obliga a todo aquel que ha
perdido su fuente de trabajo a buscar nuevas formas de trabajo y sustento, creandose como una

alternativa el iniciar un negocio propio y constituirse en microempresario, es a ese sector al cual



direccionamos nuestro mercado objetivo, brindandoles alternativas de financiamiento, desarrollo

y crecimiento econdémico para el microempresario en bien de su familia.

La Cooperativa de la misma forma ofrece productos crediticios para la vivienda, que tiene como
objetivo ayudar a las personas a mejorar su calidad de vida, brindandoles el acceso a
financiamiento para la compra, construccién, refaccion, remodelacién, mejora o ampliaciéon de su
vivienda. El siguiente gréfico expone la composicion de cartera al 31 de diciembre de 2021 por

tipo de crédito:

Cartera por tipo de crédito

12%

30%
58%

B Microcrédito M Vivienda Consumo

Tipo de crédito Cartera Bs. % N2 Operaciones
Microcrédito 10,084,541 58.26% 141
Vivienda 5,141,067 29.70% 24
Consumo 2,084,871 12.04% 67
Total 17,310,479 100.00% 232

Nuestro mercado objetivo, que esta dirigido especialmente al sector del microcrédito, representa
el 58% del total de la cartera de créditos. El punto de atencion financiera de la Cooperativa se

encuentra ubicado en la ciudad de La Paz.



3.3. TRANSPARENCIA

La Cooperativa brinda informacién transparente de sus actividades y resultados alcanzados de
libre acceso a los grupos de interés y a toda la poblacion a través de:

Pagina web constantemente actualizada y de libre acceso a toda la poblacion.

Red social Facebook.

Publicacion del Programa de Educacion Financiera.

Publicacion de memoria anual de la Cooperativa.

NN NN

Publicaciones relacionadas a la funcion social de la Cooperativa asi como Balance Social,

Informe de Responsabilidad Social Empresarial y Servicios enfocados a la Funcién Social.

<\

Pagina web de la Autoridad de Supervision del Financiero, que contiene informacion
financiera de la Cooperativa.

v' Trato personalizado a nuestros socios y usuarios.

3.4. GOBERNABILIDAD

El cumplimiento de la mision y visién que incluye la funcion social de la Cooperativa es compartido
con todos los niveles de la estructura organizacional de la Cooperativa, asimismo, existe una
clara segregacion de funciones y responsabilidades determinado en la normativa institucional,
entre las cuales se destacan:

v/ Cédigo de Etica
Cadigo de Gobierno Corporativo.
Reglamento de Gobierno Corporativo.
Manual de Organizacion y funciones.

Politica de capacitacion.

D N N N NN

Reglamentos que regulan el actuar de cada uno de los 6érganos y comités existentes al

interior de la Estructura Organizacional de la cooperativa.

La estructura de gobierno de la Cooperativa esta conformada de acuerdo con la Ley N° 356
General de Cooperativas, Ley N°393 de Servicios Financieros y reglamentacion emitida por la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI).

El siguiente cuadro refleja la conformacion de los érganos de gobierno corporativo y de la alta

gerencia al interior de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta Solucredit San Silvestre R.L.

10



TIPO DE ORGANO ORGANO CONFORMACION

Méaximo o6rgano de | Asamblea General de | 1° Ordinaria

decision Socios 2° Extraordinaria
Organos de | Consejo de | Cinco consejeros titulares y dos
direccién Administracién consejeros suplentes.

Alta gerencia Gerente General. Jefes de area y

Encargados de unidad.

Organos de control | Consejo de Vigilancia Tres consejeros titulares y dos consejeros
suplentes.

Inspector de Vigilancia | Presidente Consejo de Vigilancia.

Auditoria Interna Auditor Interno

El siguiente organigrama refleja la estructura organizacional de la Cooperativa:

ASAMBLEA GENERAL DE
s0clos
COMITE DE COMITE DE PREVISION
'”\‘ISI:S::CRIZE EDUCACION E;g:ﬁ;il SOCIALY APOYO A LA
COOPERATIVO COLECTIVIDAD
SOMLIEDE COMITEpE G COMITE DE GESTION COMITE DE
GOBIERNO SEGURIDAD DE LA TECNOLOGIA DE LA COMITE DE CREDITOS INTEGRAL DE RIESGOS CUMPLIMIENTO
CORPORATIVO INFORMACION Y FiSICA INFORMACION
COMITE OPERATIVO FUNCIONARIO
AUDITOR INTERNO TECNOLOGIA DE LA RESPONSABLE
INFORMACION
JEFE DE OPERACIONES Y OFICIALSEGURIDAD DE | | ENCARGADO DE TEC. JEFE DEL AREA
RLEGAL ENCARGADO DE RIE
CONTABILIDAD ASESORLEG INFORMACION DE LA INFORMACION COMERCIAL GARO 5G0S
RESPONSABLE DE OFICIALDE
CONTABILIDAD CREDITO
AUXILIAR DE ATENCION AL CLIENTE Y
DERACONES T AUXILIAR DE RIESGOS
NTABILIDA
SUPERVISOR DE CAJAS

AUXILIAR DE OFICINA

11



Para el seguimiento de temas especificos claves para la entidad, la Cooperativa cuenta con los

siguientes comités:

Comités institucionales
v' Comité de Educacion
v' Comité de Prevision Social y Apoyo a la Colectividad

v Comité Electoral

Comités operativos
v/ Comité de Gobierno Corporativo.
Comité de Gestion Integral de Riesgos
Comité de Créditos y Morosidad
Comité de Seguridad de la Informacion y Fisica

NN

Comité de Cumplimiento

Todos los funcionarios conocen la estructura organizacional de la Cooperativa, coordinando sus
actividades con las areas correspondientes a la actividad desarrollada, asimismo se desarrollan
capacitaciones internas para difundir la mision, visién y objetivos estratégicos de la Cooperativa
orientados a la funcién social de los servicios financieros y el rol que cada area desarrolla para

su cumplimiento.

3.5. CAPACITACION

Uno de los objetivos estratégicos especificos de la Cooperativa es potenciar el capital humano a
través de una correcta capacitaciéon y evaluacién del desempefio, realizando las siguientes
acciones:

v Elaboracion de un programa anual de capacitacion interna.

v Ejecutar pruebas de conocimiento y suficiencia.

v' Evaluar al personal mediante el sistema de evaluacion interna determinado legalmente.

Durante la gestién 2021, la Cooperativa brindé capacitacion a su personal en distintas tematicas,
entre las que incluia el difundir el Plan Estratégico 2020 - 2022, asimismo, se desarrollo el
siguiente listado de capacitaciones realizadas relacionada con los objetivos estratégicos de la

funcién social de los servicios financieros:

12



Ley General de Cooperativas

Ley de Servicios financieros

Calidad en el servicio al cliente

Atencién punto de reclamo

Seguridad de la informacion

Estructura organizacional y manual de funciones
Trabajo en equipo

Gestion Integral de Riesgos

AN N N N N N NN

Tecnologia de la informacion y comunicacion digital

\

Capacitaciones internas especificas de cada area de la Cooperativa.

Las capacitaciones son sumamente importantes porque permiten fortalecer las capacidades y el
desempefio del personal, cuyo objetivo esta orientado a proporcionar servicios financieros
eficientes y eficaces ademas de una atencién con calidad y calidez para nuestros socios y
usuarios.

Como se puede observar las capacitaciones realizadas se alinean de forma general con los
Indicadores de Balance Social establecidos en la Recopilacion de Normas para Servicios

Financieros.

3.6. CUMPLIMIENTO DE METAS

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta Solucredit San Silvestre R.L. segin Resolucion
ASF1/014/2021 de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero, obtuvo su Licencia de
Funcionamiento a partir del 29 de noviembre de 2021, es por ello que el presente informe, es el
primer Balance Social de la Cooperativa y, por ende, la primera experiencia en la emision de este

tipo de informes que determinan cual es el rol que debe cumplir la entidad.

Considerando lo anterior, es que a partir del mes de diciembre de la gestion 2021 se comenzd la
etapa de implementacion de la normativa referida a la Funcién Social de los Servicios Financieros,
es por ello que gran parte de los indicadores y subindicadores del Balance Social, no se
encontraban programados en el Plan Estratégico 2020 — 2022 de la Cooperativa por lo que no
incluian metas con indicadores especificos para evaluar su nivel de cumplimiento; sin embargo,
en coordinacion con el Consejo de Administracion y la Alta Gerencia se hizo la recoleccién de
datos y andlisis correspondiente para generar los resultados del Balance Social en cada uno de

los indicadores y sub indicadores solicitados.

13



Es por ello que, considerando lo anterior, se presentan los resultados del cumplimiento de metas
del Balance Social, en base las directrices de funcion social de los servicios financieros, las cuales
son:

Promover el desarrollo para el vivir bien

Proporcionar servicios financieros con atencién de calidad y calidez.

Asegurar la continuidad de los servicios ofrecidos.

Optimizar tiempo y costos de los servicios financieros.

NN NN

Informar a los consumidores financieros acerca de la manera de utilizar con eficiencia y
seguridad los servicios financieros.

\

Realizar acciones contra la pobreza.

\

Facilitar el acceso universal a todos sus servicios.

3.6.1. Promover el desarrollo para el vivir bien

3.6.1.1. Apoyo financiero a las prioridades productivas de los sectores estratégicos de

la economia, generadoras de empleo e ingresos de excedentes.

Objetivo estratégico: Otorgar créditos al sector productivo a socios que tengan otra fuente de ingresos estables y
consolidados.

META ANUAL DIF. %
CcODIGO INDICADORES RESULTADO | FRENTE A
MONEDA DATOS LA META

Cartera de créditos otorgada al sector productivo con

VB Al.1 | énfasis en los sectores estratégicos generadores de UsbD Metas no programadas 322,303 N/A
empleo e ingresos.

Cartera de créditos otorgada al sector productivo con
VB Al.2 | énfasis en los sectores estratégicos generadores de UsbD Actividad no programada 0 N/A
excedentes.

Cartera de créditos otorgada al sector productivo con

VB Al.3 i . usD Actividad no programada 0 N/A
garantia no convencional.

VB Al.4 | Programas de asistencia técnica y capacitacion. uUsbD Actividad no programada N/A N/A

VB AL5 Productos financieros con tecnologias especializadas Productos 1 1 0.00%

para el financiamiento al sector productivo.

Durante la gestion se otorgdé financiamiento de cartera con destino al sector productivo dirigida a

las actividades de la industria manufacturera, construccién y turismo. Al 31 de diciembre de 2021
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la cartera con destino de crédito al sector productivo cerré con un valor de USD 753.729 que

representa el 29.87% del total de la cartera activa.

En la gestion 2021, se implement6 el producto crediticio Solucompadres, que estd dirigido

especificamente a la otorgacién de microcréditos dirigidos al sector productivo, el saldo de cartera

del producto cerré con un valor de USD 85,981.

3.6.1.2.

Asignacién de financiamiento productivo a las micro, pequefias y medianas

empresas, urbanas y rurales, artesanos y organizaciones comunitarias.

Sobre este punto consideramos pertinente reflejar los resultados a través de un cuadro que

orientar al lector sobre los alcances y las metas cumplidas.

Obijetivo estratégico: A nivel de la Cooperativa no se incluy6 el presente objetivo en el Plan Estratégico

complementariedad para la atencién financiera.

META ANUAL DIF. %
CODIGO INDICADORES RESULTADO | FRENTE A
INDICADOR DATOS LA META
VB A2.1 Alianzas estrategicas ° Convenios de N/A Actividad no programada N/A N/A

La Cooperativa no incluy6 en sus objetivos estratégicos dicha actividad e indicador, sin embargo,

se analizara dicho objetivo para la gestién 2022.

3.6.1.3.

Financiamiento a nuevos emprendimientos productivos o

vinculadas a la actividad productiva.

innovaciones

En el siguiente cuadro reflejamos el alcance del trabajo cumplido en la gestion 2021 sobre este

tema.

Objetivo estratégico: A nivel de la Cooperativa no se incluy6 el presente objetivo en el Plan Estratégico

productiva.

META ANUAL DIF. %
CODIGO INDICADORES RESULTADO | FRENTE A
INDICADOR DATOS LA META
Financiamiento a  nuevos  emprendimientos
VB A3.1 | productivos o innovaciones vinculadas a la actividad N/A Actividad no programada N/A N/A
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Dicho indicador se encuentra dirigido principalmente a Instituciones Financieras de Desarrollo;
sin embargo, considerando la importancia de generar oportunidades de crecimiento a jévenes

emprendedores, dicho objetivo estratégico sera considerado para la gestion 2022.

3.6.2. Proporcionar servicios financieros con atencion de calidad y calidez

3.6.2.1. Atencioén de calidad

Objetivo estratégico: Crear un sistema de formacion y capacitacion en gestion cooperativa y financiera que fortalezca
la calidad y calidez de los servicios
META ANUAL DIF. %
CODIGO INDICADORES RESULTADO | FRENTE A
INDICADOR DATOS LA META
VB B1.1 | Quejasy resolucion de reclamos. Ndmero de Metas no programadas 0 N/A
reclamos
VB B1.2 | Capacitaciones para la atencion con calidad. Programa de 1 1 0.00%
capacitacion
VB B1.3 | Inversiones en infraestructura. Bolivianos Metas no programadas 7,799.87 N/A

Durante la gestion 2021, no se presentaron reclamos hacia la Cooperativa, esto debido a que el
alcanzar un elevado nivel en la calidad de servicio y la satisfaccion del consumidor financiero es

uno de sus pilares principales de la Cooperativa.

Las capacitaciones al personal son sumamente importantes para el desarrollo profesional de los
funcionarios de la Cooperativa y fortalecer la calidad de atencion al cliente y de esa forma mejorar
su desempefio, es por ello que durante la gestion se realiz6 el plan de capacitacion anual
contenida en 60 horas de capacitaciéon

Promovemos la inclusién y el acceso a productos y servicios financieros a través de una
infraestructura adecuada para brindar atenciéon con calidad y calidez a los consumidores

financieros

3.6.2.2. Atencién con calidez

Obijetivo estratégico: Crear un sistema de formacidn y capacitacién en gestion cooperativa y financiera que fortalezca
la calidad y calidez de los servicios

META ANUAL DIF. %
CODIGO INDICADORES RESULTADO | FRENTE A
INDICADOR DATOS LA META
VB B2.1 | Capacitaciones para la atencion con calidez Programa de 1 1 0.00%
capacitacion
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Durante la gestién 2021 se brindaron 12 horas de capacitacion capacitaciones, en donde se

trataron lo temas relacionados a la calidad de atencion al cliente.

3.6.3. Proporcionar los servicios financieros con atencion de calidad y calidez

3.6.3.1.

Asegurar la continuidad de los servicios financieros

Obijetivo estratégico: Fortalecer el uso de las tecnologias de informacién como soporte de los procesos internos.

META ANUAL DIF. %
CODIGO INDICADORES RESULTADO | FRENTE A
INDICADOR DATOS LA META

VB C1.1 | Pruebas de los planes de continuidad operacional Pruebas 1 1 0.00%

Con el fin de asegurar la atencién ininterrumpida a nuestro socios y usuarios, la Cooperativa

cuenta con politicas y planes de continuidad de operaciones de nuestros servicios, dicha

implementacién se encuentra a cargo del area de sistemas y operaciones, asimismo, se capacité

al personal en los mecanismos de respuesta ante una eventual interrupcién del sistema por

diversos factores. En la gestion 2021 se realizé las pruebas correspondientes de acuerdo a lo

planificado.

3.6.4. Optimizar tiempo y costos de los servicios financieros

3.6.4.1.

Tiempos de entrega de servicios financieros y finalizacion de relaciones

comerciales

Obijetivo estratégico: Control eficiente de tiempos maximos en la concesién de créditos

META ANUAL DIF. %

CODIGO INDICADORES RESULTADO FRENTE A

INDICADOR DATOS LA META
VB D1.1 | Mejoramiento de procesos y procedimientos Actualizacion 2 2 0%

de normativa
VB D1.2 | Tiempos de atencion y filas de espera N/A N/A N/A N/A
VB D1.3 | Distribucion de frecuencias de los tiempos de entrega | Dias habiles Actividad no Percentil 10 = 5 dias N/A

y finalizacion de relaciones comerciales programada Mediana =11 dias
Percentil 90 = 18 dias

17




En cuanto al mejoramiento de procesos, en la gestién 2021, con el fin de agilizar el proceso
crediticio, se realiz6 las actualizaciones de la politica y reglamento de créditos, que permitieron
reorganizar los procedimientos y mejorar las herramientas utilizadas en el proceso de evaluacion
socioeconomica del cliente.

En el caso de tiempos de atencién y filas de espera, la Cooperativa no tiene implementado el
servicio de cajeros automaticos o medios electronicos para efectuar transacciones.

En relacion al indicador VB D1.3, si bien la Cooperativa con el objetivo estratégico de un control
eficiente de tiempos maximos en la concesion de créditos, no se establecia un indicador meta
especifico para su cumplimiento, sin embargo, el seguimiento se lo realiza a nivel operativo en
comités de crédito y seguimiento al cumplimiento de tiempos a cargo de la Unidad de Riesgos.
Para la gestién 2022, se determinaran metas especificas y adicionarlos al Plan Estratégico.

3.6.5. Informar alos consumidores financieros acerca de la manera de utilizar con

eficienciay seguridad los servicios financieros.

3.6.5.1. Educacién financiera para el uso de servicios financieros con eficiencia

Obijetivo estratégico: Implementar programa de educacion financiera para nuestro socios y consumidores financieros
META ANUAL
< DIF. % FRENTE
CODIGO INDICADORES NEIEARGR T — RESULTADO ALA META
VB E11l |Programas de educacion financiera sobre las Programas 1 1 0.00%
caracteristicas principales de los servicios de
intermediacion financiera y las medidas de seguridad
en su uso
VB E1.2 | Capacitacion sobre costos asumidos por el Programas 1 1 0.00%
consumidor  financiero al contratar servicios
financieros
VB E1.3 | Publicaciones en su sitio electronico. NUmero de Metas no 8 N/A
publicaciones al afio | programadas

El Programa de Educacion Financiera beneficié a 744 socios y usuarios de la Cooperativa. El
contenido fue desarrollado mediante talleres, capacitacién personalizada y medios de difusion
gue contenia la tematica de servicios de intermediacién financiera.

El programa de educacion financiera beneficié a 342 consumidores financieros, en la temética
referida al proceso crediticio.

En relacién a publicaciones en pagina web, las mismas son realizadas de forma constante, con
el fin de mantener actualizado la informaciéon de la Cooperativa hacia nuestros clientes, sin

embargo, no se establecieron metas especificas para su cumplimiento. Para la gestion 2022 se
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adicionaran las metas especificas correspondientes y mejorar los accesos para controlar la

frecuencia de visitas en nuestra pagina web.

3.6.5.2. Transparencia en la oferta de servicios financieros

Objetivo estratégico: Difusion de nuestros productos financieros y tarifario a través de la pagina web y pagina de
facebook de la cooperativa.

META ANUAL
- DIF. % FRENTE
CODIGO INDICADORES RESULTADO
INDICADOR DATOS ALAMETA
VB F1.1 | Comunicacién proactiva con sus clientes para que Programa 1 1 0.00%
estos utilicen con eficiencia y seguridad los servicios
financieros

El programa de educacion financiera beneficié a 744 consumidores financieros, en el contenido
se incluia la tematica de servicios financieros que brinda la Cooperativa.

El programa de educacién financiera incluia el sub programa de difusion de la informacién, por
medio del cual se publican tematicas relacionadas a Educacién Financiera y los productos

financieros y servicios que brinda la Cooperativa.

De la misma forma se cuenta con un Plan de Capacitacion anual se incluye la tematica sobre los
servicios financieros que ofrece la Cooperativa dirigida especificamente a las areas comercial,
operaciones y plataforma de atencién al cliente.

Ambos programas de Educacién Financiera y Plan de Capacitacion fueron debidamente

cumplidos.

3.6.6. Realizar acciones contrala pobreza

3.6.6.1. Provisién de servicios dirigidos a la poblacién de menores ingresos

Obijetivo estratégico: Cumplir nuestra mision como Cooperativa
META ANUAL
- DIF. % FRENTE
CODIGO INDICADORES RESULTADO
INDICADOR DATOS ALAMETA
EP Al.1 | Focalizacion N/A Actividad no N/A N/A
programada

La mision como Cooperativa es “Crear de manera solidaria, honesta y equitativa, oportunidades de

crecimiento econOmico para nuestros socios, a traves de la otorgacion de recursos financieros en
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las mejores condiciones, previa administracion eficiente y responsable de los recursos depositados
por los mismos”.

Nuestra mision se alinea a los objetivos de realizar acciones contra la pobreza, considerando que
el crédito otorgado permite a las personas mejorar su economia y calidad de vida en bien de su
familia.

El microcrédito es una tecnologia crediticia de gran utilidad para la lucha contra la pobreza, es por
ello que para la Cooperativa las personas pertenecientes a dicho sector es nuestro mercado objetivo,
actualmente el microcrédito representa el 58% del total de la cartera de créditos.

En la gestion 2021 no se establecieron metas e indicadores especificos de cumplimiento referidas
aacciones contra la pobreza. Es por ello que para la gestion 2022, se implementaran dichas medidas

e incluir una metodologia o herramienta para medir el nivel de pobreza de nuestros socios.

3.6.7. Facilitar el acceso universal atodos sus servicios

3.6.7.1. Inclusidon financiera

Obijetivo estratégico: Ampliar la cobertura de servicios financieros en zonas urbanas y periurbanas y otorgar servicios
Financieros con un enfoque integral para fomentar y facilitar el acceso al financiamiento econémico.

META ANUAL DIF. %
CODIGO INDICADORES RESULTADO FRENTE A
INDICADOR DATOS LA META
EESE A1.1 | Cobertura de puntos de atencién financiera. Nuevos PAF 1 0 -100.00%
EESE A1.2 | No discriminacion de forma indebida a ciertas Numero de 0 0 CUMPLE
categorias de clientes (internos y externos), ni en la Reclamos por
seleccion y el trato. discriminacion
EESE A1.3 | Programas de capacitacion contra la discriminacion. Programa 2 2 0.00%

En la gestién 2021, no se cumplié con la apertura de un punto de atencion financiera en la ciudad
de El Alto, esto debido a los efectos de la pandemia y porque se otorg6 prioridad a la obtencion
de la Licencia Funcionamiento de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero.

En lo relacionado a la discriminacion, los estatutos, normativa interna y cultura organizacional
determinan la prohibicion de toda forma de discriminacién, realizdndose capacitaciones al
personal e incluyendo dicho tema en los programas de educacion financiera brindados a nuestros

SOCios y usuarios.
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3.6.7.2.

Atencidn de servicios en zonas geograficas de menor densidad poblacional y

menor desarrollo econémico y social, especialmente del area rural.

Sobre este aspecto presentamos el siguiente cuadro:

Objetivo estratégico: No se incluia este objetivo en el Plan Estratégico de la Cooperativa

META ANUAL DIF. %
CODIGO INDICADORES RESULTADO FRENTE A
INDICADOR DATOS LA META
EESE B1.1 | Servicios financieros en zonas geograficas de menor N/A Actividad no N/A N/A
densidad poblacional programada
EESE B1.2 | Fortalecimiento de las organizaciones de productores N/A Actividad no N/A N/A
rurales. programada
EESE B1.3 | Mecanismos de movilizacién de ahorro en el érea N/A Actividad no N/A N/A
rural. programada
EESE B1.4 | Servicios de Pagos en el area rural. N/A Actividad no N/A N/A
programada

La Cooperativa cuenta con un solo punto de atencién financiera que a la vez es la oficina central,

que se encuentra ubicada en la ciudad de La Paz, y la cartera de créditos se encuentra

concentrada en la ciudad de La Paz y El Alto, es por ello que la atencién en zonas rurales por el

momento no se encuentra proyectado.

3.6.7.3.

Inclusidon financiera de sectores vulnerables

Obijetivo estratégico: Otorgar Servicios Financieros con un enfoque integral para fomentar y facilitar el acceso al
financiamiento econémico.

discapacidad.

Reclamos por
discriminacién

META ANUAL DIF. %
CODIGO INDICADORES RESULTADO FRENTE A
INDICADOR DATOS LA META
EESE C1.1 |Inclusion financiera para las personas con NUmero de 0 0 CUMPLE

Los estatutos, normativa interna y cultura organizacional determinan la prohibicion de toda forma

de discriminacion. Durante la gestién no se han presentado reclamos referidos a este punto.

Para una mejor atencion al publico en especial la Cooperativa realiz6 las siguientes acciones:

v' La Cooperativa implementé y adecué el ingreso para el acceso a silla de ruedas de

personas con discapacidad y/o personas adultas mayores.

v' Existen sillas de espera especificas con su correspondiente sefializacion, para personas

adultas mayores, personas con discapacidad, mujeres con etapa de gestacion y madres

con bebés y nifios hasta edad parvularia.
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v' En el area de cajas, existe una caja especial cuya estructura fue disefiada para otorgar
una atencién preferencial a personas con discapacidad y personas adultas mayores.

v' La ticketera de la Cooperativa, como parte del sistema de cola de espera, otorga ticket
preferencial personas adultas mayores, personas con discapacidad, mujeres con etapa
de gestacién y madres con bebés y nifios hasta edad parvularia.

La Cooperativa al cierre de la gestion 2021 cuenta con 14 funcionarios activos, por el momento

no se cuenta con personal contratado con discapacidad.

4. CALIDAD DE INFORMACION DEL BALANCE SOCIAL

4.1. DIRECTRICES DE LA CALIDAD DE LA INFORMACION

Considerando que el presente documento es el primer Balance Social de la Cooperativa, la
recoleccién de datos y monitoreo de la informacion se realiz6 al concluir la gestién, sin embargo,
la calidad de las mismas se encuentra correctamente respaldas por documentacion fisica y l6gica
gue fue analizada por cada area de la Cooperativa.
Los factores determinantes empleados para medir la calidad de la informacién fueron los
siguientes:

v" Relevancia
Precision
Coherencia
Claridad
Fiabilidad
Accesibilidad de los datos

AN N N NN

Automatizacion de la generacion de reportes

v' Comparabilidad de la informacién fisica y légica
La recoleccion y analisis de los datos fueron realizados de forma coordinada con Gerencia
General y jefaturas de area, que nos permitié conciliar la informacion y reflejar los datos para los

indicadores y sub indicadores del Balance Social.

4.2. RECOPILACION DE LA INFORMACION

El Plan Estratégico de la Cooperativa contiene los objetivos generales y especificos, que

determinan las acciones a ser implementadas y los responsables de su ejecucion y, con fines de
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monitoreo y seguimiento, semestralmente se realiza una evaluacién referida al nivel de
cumplimiento del plan estratégico institucional (en el caso de los indicadores de Balance social
se los realizé al concluir la gestidbn 2021), es por ello que se cuenta con la informacién
correspondiente.

El procedimiento para la generacién de la informacién es el siguiente:

Recolecciéon de

Validacién Almacenamiento
datos -

Control de Difusion y usuarios
calidad de la informacion

Analisis

4.3. CARACTERISTICAS DE LA INFORMACION RECOLECTADA

Los datos recolectados provienen de las siguientes fuentes de informacion:
v Estados financieros

Estados de cuenta

Reportes de cartera de créditos

Reportes regulatorios

AR NEENEEN

Reportes generados de los distintos sistemas que administra la Cooperativa los cuales
son SFI, Punto de Reclamo y de Tiempos de atencion al Cliente

v" Reportes del sistema de Tiempo de espera.

v'Informes mensuales, trimestrales y semestrales de cada una de las areas.
Los reportes de informacion se cruzaron con la informacion disponible en la base de datos del
sistema correspondiente. La generacion de informacion cuenta con filtros de revision por area
para mejorar la calidad de informacion reportada.

4.4. DESAGREGACION DE LA INFORMACION

La informacion recolectada para la generacion de los indicadores y subindicadores de Balance
Social contiene los siguientes niveles de desagregacion:
a. Departamento.
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b. Area urbana/ rural (segun categorizacion ASFI)
c. Género

d. Edad

e.

Nivel de educacion

5. ESTADO DE BALANCE SOCIAL

El Estado de Balance Social se lo presenta en base al Libro 10°, Titulo I, Capitulo I, con sus

correspondientes anexos, que incluye la siguiente informacion:

v' Indicadores y metas (Anexo 2a); que expone la medicién del cumplimiento de la funcion
social de los servicios financieros, los cuales permiten determinar las acciones realizadas
por la Cooperativa, para lograr sus objetivos, en el marco de lo establecido en el
Reglamento para la Funcién Social de los Servicios Financieros.

v" Sub indicadores (Anexo 2b); que son informacion detallada que forman parte de los
indicadores mencionados en el punto precedente.

v" Notas al Balance; Que describe notas referidas al cumplimiento o desvios en el logro de
las metas planificadas (Columna 10, Anexo 2a).

El detalle del Balance Saocial se encuentra descrita en los Anexos 2ay 2b del presente documento.

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta Solucredit San Silvestre R.L. segin Resoluciéon
ASFI/014/2021 de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero, obtuvo su Licencia de
Funcionamiento a partir del 29 de noviembre de 2021, es por ello que el presente documento, es
el primer Estado de Balance Social de la Cooperativa, por ende, la primera experiencia en la

emision de este tipo de informes que determinan cual es el rol que debe cumplir la entidad.

La Gestion 2021 represento un afio de grandes retos a nivel organizacional cuyo objetivo principal
fue la obtencidn de la Licencia de Funcionamiento, es por ello que todos los esfuerzos de capital
humano se concentraron en adecuar nuestras normativas y procedimientos operativos para
cumplir con las exigencias de la normativa. En ese sentido es muy gratificante el haber cumplido

nuestro objetivo principal.
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Los resultados determinados en el Balance Social de la Cooperativa, indican que la Cooperativa
se encuentra cumpliendo su funcién social, sin embargo, el monitoreo y medicién de los
resultados deben enmarcarse en objetivos y metas especificas y con indicadores de cumplimiento

para analizar su grado de alcance.

7. PLAN DE ACCION

El presente Balance Social y los resultados presentados en cada uno de sus indicadores,
representé para nuestra Cooperativa un diagnéstico para poder determinar los puntos que se
deben mejorar, es en ese sentido que en coordinacién con el Consejo de Administracién y la Alta
Gerencia se elabor6 el Plan de Accién 2022 (Anexo 3), que permitira a la Cooperativa mejorar el
desempefio institucional y cumplir con el rol de la funcién social de los servicios financieros.

El Plan de Accién 2022, se alinean a los objetivos estratégicos determinados en la Ley se

Servicios Financieros desde la perspectiva de la funcién social de los servicios financieros.

*kkk*k
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA SOLUCREDIT SAN SILVESTRE R.L.
ANEXO 2a: Indicadores de Balance Social

11. Responsables de

1. Objetivos de la Funcién

3. Objetivos

. Meta Anual Resultado 9. Diferencia en 12. Documentos de
de lo 2. Aspectos 4. Cédigo Indicadores Ly 10. Notas al Estado
: Obtenido frente a la meta respaldo
Financieros
6. Expresado cn
. El sector productivo cn la Cooperativa s
Cartera de créditos otorgada al sector producti énfasis en los
VB ALl |SArterd de credilos otorgada al scetor productivo con Cniasis en 105 | pjares americanos | Metas no programadas 322,303 concentra en la industria manufacturera, i Base de datos de cartera
sectores estratégicos generadores de empleo ¢ ingresos. "
v turismo
La Cooperativa se encuentra ubicada en la
VBALy |Cortera de créditos otorgada al sector productivo con énfasis en los |y L Actividad no o ciudad de La Paz, es por llo que su alcance no i Base de datos de cartera
. sectores estratégicos generadores de excedentes. programada incluye actividades de petréleo, gas natural,
Apoyo financiero a las h ks
: extraccién de minerales, energia eléctrica o agua
prioridades productivas de los |scctor productivo a
Sectores estratégicos de la |socios que tengan
economia, generadoras de [otra fuente de Cartera de créditos otorgada al sector productivo con garantia no Actividad no No se cuenta con metas programadas por tipo de
I SR .5 cstablcs y VBALS | Délares americanos e 4 0 e e Base de datos de cartera
excedentes. (*) 2
Actividad
VBAL4 |Programas de asistencia técnica y capacitacion. N/A tidad no N/A NA No s cuenta con programas de asistencia técnica
K programada
VB Al |Productos financicros con tecnologias ~ especializadas para el Productos . , e Se cuenta con un producto financiero dirigido i Politica de eréditos
Promover el desarrollo financiamiento al sector productivo. especialmente al sector productivo
integral para el vivir bien.
Asignacion de financiamiento
productivo a las micro, .
equedias medianas Alianzas cstratégicas o convenios de complementaricdad para la atencion Actividad no LB T e O
peq 4 NA VB A2 |fanzas estratcgicas * P P NA NA N/A convenios de complementariedad para la GG NA
empresas, urbanas y rurales, financiera. programada : :
i atencion financiera.
artesanos y organizaciones
comunitarias. (*)
Financiamiento a nuevos
dimientos product s Actividad
[Fogn S [ oD N/A vBAsl | o nuevos o ° Délares Hvidad no NA NA GG NA
o innovaciones vinculadas a la vinculadas a la actividad productiva. (*+*%) programada
actividad productiva. (*)
Otros temas que promuevan
el desarrollo integral para el N/A Otros ropuestos por la Entidad de Financiera. N/A NA NA N/A
vivir bien
Reporte de sistema de
Alcanzar un clevado nivel en la calidad de & §
servicio y la satisfaccion del consumidor REE IR
. " . vicio y la satisfacci umi . ’
VBBLI | Quejas y resolucion de reclamos. Niimero de reclamos | Metas no programadas 0 N/A b JoC mensuales remitidos a
financiero es uno de sus pilares principales de la
N : ASFI de reclamos y
Cooperativa. 5
solucién de reclamos.
Crear un sistema de
formacién Plan Anual de
. - ) Programa de Durante la gestion se desarrollaron 60 horas de . : ;
capacitacién en VBBI.2 |Capacitaciones para la atencion con calidad. srama ¢ 1 1 0.00% u gestion se des: J0C Capacitacion al
TNGTERD capacitacion capacitacion al personal. —
Atencion de calidad oo =%
¥ financiera que
fortalezea Ia calidad
y calidez de los
servicios Promovemos la inclusion y el acceso a productos
¥ servicios financicros a través de una .
’ . . . Documentacion
VBBL3 |Inversiones en infracstructura. Bolivianos Metas no programadas 7,799.87 N/A infraestructura adecuada para brindar atencién JoC e
Proporeionar  servicios con calidad y calidez a los consumidores
financieros con atencién financieros
de calidad y calidez.
Crear un sistema de
formacién y
its
gestion cooperativa Programa de Durante la gestién se desarrollaron 12 horas de Plan Anual de
’ - . u i s 2 . ! ;
Atencién con calidez 8 coop VBB21 |Capacitaciones para la atencion con calidez Brama o 1 1 0.00% & ¢ j0C Capacitacion al
v financiera que capacitacion capacitacion al personal.
' " personal
fortalezea Ia calidad
v calidez de los
servicios
Otros temas que
roporcionen servicios )
propor 08 NA Otros por la Entidad de Financiera. N/A N/A NA N/A
financieros con atencion de
calidad y calidez
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5. Indicadores

Meta Anual

6. Expresado en

8. Resultado

Obtenido"""”

9. Diferencia en
frente a la meta

10. Notas al Estado

Todo el personal de la Cooperativa recibe

11. Responsables de
ificar Ia

12. Documentos de
respaldo

Informe CITE: OFC-
ETI-INF-095, 100,

sty VBCLI | Prucbas de los planes de continuidad operacional Pruchas 1 1 0.00% e ost 103, 1072021
Asegurar la continuidad | Asegurar la continuidad de |, 08 capacitacion segn fo pianificado en cada prucoa CITE: OFC-OSL-INF-
" - ! informacién como
de los servicios ofrecidos. | los servicios financieros 079, 0802021
soporte de los
procesos internos.
Otros por la Entidad de Financiera. N/A N/A N/A N/A
En cuanto al mejoramiento de procesos, en la
VBDLI de procesos y Actualizacion de ) ) 0.00% estion 2021, con el fin de agilizar ol proceso - Politica  reglamento
normativas crediticio, se realizo las actualizaciones de la de crédito
. - politica y reglamento de créditos.
Tiempos de entrega de Control cficiente de
e ﬁ":'e'cr':l'n":izm :;‘:':)‘:“Z;o'f’:“;'e"“ o La Cooperativa no tiene implementado cl
. . cor VBDI12 | Tiempos de atencién y filas de espera N/A N/A N/A N/A servicio de cajeros autométicos o medios
Optimizar tiempos y costos | comerciales créditos ‘
o clectronicos para cfectuar transacciones
en la entrega de servicios
financieros. —sdi
i Distribucion de frecuencias de los tiempos de entrega y finalizacion de . Actividad no RerliD=Eds Los datos representa los dias transcurridos
VBDL3 & Dias habiles Mediana =11 dias . ) I Base de datos de cartera
relaciones comerciales programada ' desde la solicitud de crédito hasta el desembolso
Percentil 90 = 18 dias
Otros temas relacionados con
(e T s y G an N/A Otros tos por la Entidad de Financiera. N/A NIA NA N/A

la  entre de servicios

financieros

1. Objetivos de la Funcién
Social de lo:
Financieros

2. Aspectos

3. Objetivos

4. Codigo

5. Indicadores

Meta Anual

6. Expresado en

8. Resultado
Obtenido"""”

. Diferencia en
frente ala meta

10. Notas al Estado

11. Responsables de

12. Documentos de
respaldo

Programas de educacin financiera sobre las caracteristicas principales de

El Programa de Educacién Financiera beneficio
a 744 socios y usuarios de la Cooperativa. El
contenido fue desarrollado mediante talleres,

Informe OFC-AP-INF-

VBELI  |los servicios de intermediacién financiera y las medidas de seguridad en su Programas 1 1 0.00% ) - : JjoC 2021,
capacitacién personalizada y medios de difusion
uso ! ) LO4TO1C01A07
que contenia la temética de servicios de
‘"‘P'“"““':’ intermediacion financiera.
Educacién financiera para el |PrO8r2made
. educacion financiera
uso de servicios inancieras | St TR
con eficiencia * . ) El programa de educacién financicra beneficié a Informe OFC-AP-INF-
¥ consumidores VBEL.2 C:{:’;::;“f;:;‘ "f:’s'?nca‘:"‘c“:o”“m‘d°‘ por el consumidor financiero al Programas 1 1 0.00% 342 consumidores financieros, en la temética Jjoc 12-2021,
" y vic .
financieros ¢ 1cios financieros referida al proceso crediticio. LO4T01C01A07
CITE: OFC-ETI-INF-
Nimero d Se realizan actual s periodicas en 024,043,063, 090,
oy o o VBEL3  [Publicaciones en su sitio electronico. SUMEO € | Metas no programadas 8 N/A e ETI
e e (et publicaciones al afio pégina web 116, 136, 164, 254
acerca de la manera de 2021
utilizar con_eficiencia y
seguridad los  servicios Difusion de nuestros
Productes El program de educacién financiera beneficié a
. financieros y . Informe anual de
Transparencia en la ofertade | ro o * Y Comunicacion proactiva con sus clientes para que estos utilicen con 744 consumidores financicros. En cl contenido . )
: tarifario a través de | VBFI.1 i Programa 1 1 0.00% Const - ] JoC Programa de educacion
servicios financieros p eficiencia y seguridad los servicios financieros se incluia la temitica de servicios financieros
Ia pagina weby ue brinda la Cooperativa Srncie
pagina de Facebook a P
de Ia cooperativa.
Otros temas relacionados con
informar a los consumidores
e pecerc e NA Otros tos por la Entidad de Financicra. NA NA NA NA
manera de utilizar con
eficiencia y seguridad los
servicios financieros
Provision de servicios Cumplir nuestra Actividad no No se cuenta con un método 0 modelo para
’ v c
dirigidos a la poblacion de misién como EPALI  [Focalizacion N/A N N/A N/A uenta con L
: " programada determinar el nivel de pobreza
menores ingresos. (*) Cooperativa
NA EPBL.1 |Nivel de pobreza de clientes nuevos. NA NA NA NA
Realizar acciones contra la | Monitoreo de la pobreza
pobreza. )
NA EPBI.2  |Evolucion del nivel de pobreza de sus clientes N/A N/A N/A N/A
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Meta Anual 8. Resultado 9. Diferencia en : 12. Documentos de
=) 10. Notas al Estado y
Obtenido frente ala meta respaldo

Objetivos de la Funcién 3. Objetivos

1de los Servi 2. Aspectos . Codi 5. Indicadores
Financieros estratégicos de la
entidad"” 6. Expresado en

Otros temas relacionados con

N/A Otros tos por la Entidad de 6n Financicra. N/A N/A N/A N/A
acciones contra la pobreza

Ampliar la

cobertura de En la gestion 2021, no se cumpli6 con la

apertura de un PAF, por los efectos de la

servicios financieros EESE Al.1 [Cobertura de puntos de atencion financiera. Nuevos PAF 1 0 -100.00% GG
pandemia y primando el objetivo de obtener la
en zonas urbanas y aneen :
“ licencia de funcionamiento del ente regulador
periurbanas.
Reporte de sistema de
Inclusién financiera o 5 i a Los estatutos, normativa interna y cultura Reclamos, reportes
Otorgar Servicios ) No discriminacion de forma indebida a ciertas categorias de clientes | Niimero de Reclamos . " o - &
. N EESE Al.2 " . o L 0 0 CUMPLE organizacional determinan la prohibicién de toda GG mensuales remitidos a
Financieros con un (internos y externos), ni en la seleccion y el trato. por discriminacion N
forma de discriminacion ASFI de reclamos y

enfoque integral
para fomentar y
facilitar el acceso al

solucion de reclamos.

Se incluyo el tema de discriminacion en los

fanciamiento contenidos del programa de educacion financiera ST
econbmico. EESE AL3 | Programas de capacitacion contra la discriminacion. Programa 2 2 0.00% os del progras Joc financiera y plan anual
dirigida a los clientes y plan anual de :
’ de capacitacion
capacitacion dirigido a los funcionarios
EESEBL.1 |Servicios financieros en zonas geogrificas de menor densidad poblacional NA Actividad no NA NA FIPAF de la Cooperativa se encuentran ubicada GG NA
programada en la ciudad de La Paz
Facilitar el acceso ; .
Atencién de servicios en zonas Actividad no EI PAF de la Cooperativa s encuentran ubicada
EESE B1.2 de las d les. NA NA N/A GG NA
universal a todos sus Geograncas i delimenor s < rurales programada en la ciudad de La Paz
[FEREETD densidad poblacional y menor
" : N/A
desarrollo econémico y social,
especialmente del drea rural. e R — ——
* EESEBL.3 | Mecanismos de movilizacién de ahorro en el drea rural. N/A Hicac no N/A N/A DL DG LT O GG NA
programada en la ciudad de La Paz
EESEBI.4 |Servicios de Pagos en el drea rural. A Actividad no NA NA FIPAF de la Cooperativa se encuentran ubicada GG NA
programada en la ciudad de La Paz

Otorgar Servicios
Financieros con un
enfoque integral Nimero de Reclamos Los estatutos, normativa interna y cultura
para fomentar y EESE CL.1 |Inclusién financiera para las personas con discapacidad. ] 0 0 CUMPLE organizacional determinan la prohibicién de toda GG Normativa interna
facilitar el acceso al poRdiscriningsits forma de discriminacién

Inclusién financiera de
sectores vulnerables

econémico.

Otros temas relacionados con
facilitar el acceso universal a NA Otros por la Entidad de iacion Financiera. N/A N/A NA N/A
todos sus servicios.

(*) Aspectos establecidos en el Parégrafo Il del Articulo 113 de la Ley N° 393 de Servicios Financieros.
(**) Objetivos estratégicos alineados a los objetivos de la funcién social de los servicios financieros, contenidos en el Plan Estratégico de la Entidad.
(***) El "Resultado Obtenido ", es registrado en la misma forma de expresion utilizada para las metas.

(***%) Dirigido principalmente a las Entidades Financieras del Estado o con participacion mayoritaria del Estado.

(****%) Dirigido pr alas de Desarrollo.
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PRIMERA PARTE
Area Temitica DESARROLLO DEL VIVIR BIEN
Objetivo Promover el desarrollo integral para el vivir bien
A VB Al fspoyo financiero a las prioridades productivas de los sectores estratégicos de la economia, generadoras de empleo e
ingresos de excedentes
Monto neto Niimero de beneficiarios Saldo de cartera al término
Indicador VB Al.1 Cartera de créditos otorgada al sector productivo con énfasis en los sectores estratégicos generadores de empleo e ingresos desembolsado en la (en la gestion) de la gestion
gestion (USD) (1) 8 (USD)
Sub indicador VBALLIL Cartera productiva destinada a la agricultura y ganaderia (CAEDEC destino: A) 0 0 0
Sub indicador VBAL12 Cartera productiva destinada a la caza, silvicultura y pesca (CAEDEC destino: B) 0 0 0
Sub indicador VBAILL3 Cartera productiva destinada a la industria manufacturera (CAEDEC destino: E) 23,032 5 70,332
Sub indicador VBAL14 Cartera productiva destinada a la construccién (CAEDEC destino: G) 253,353 8 683,396
Sub indicador VBALLS Cartera productiva destinada a la produccion intelectual (Anexo 3 Regl para fones de crédito al sector productivo) 0 0 0
Sub indicador VBALLG Cartera productiva otorgada al sector turismo (Anexo 2 Reglamento para operaciones de crédito al sector productivo) 45918 2 130,390
Monto neto Niimero de beneficiarios Saldo de cartera al término
Indicador VB Al.2 Cartera de créditos otorgada al sector productivo con énfasis en los sectores estratégicos generadores de excedentes desembolsado en la (en la gestion) de la gestion
gestion (USD) (1) 8 (USD)
Sub indicador VBAL2.1 Cartera productiva destinada a la extraccion de petréleo crudo y gas natural (CAEDEC destino: C) 0 0 0
Sub indicador VB AL22 Cartera productiva destinada a la extraccion minerales metalicos y no metalicos (CAEDEC destino: D) 0 0 0
Sub indicador VBAI23 Cartera productiva destinada a la produccion y distribucion de energia eléctrica, gas y agua (CAEDEC destino: F) 0 0 0
Monto neto Niimero de beneficiarios Saldo de cartera al término
Indicador VB Al.3 Cartera de créditos otorgada al sector productivo con garantia no convencional desembolsado en la (en la gestion) de la gestion
gestion (USD) (1) 8 (USD)
Sub indicador VBAL3.1 Cartera de créditos otorgadas al sector productivo con garantia no convencional:
Fondo de garantia 0 0 0
Seguro agrario 0 0 0
Documentos de propiedad en custodia de bienes inmuebles y predios rurales 0 0 0
Activos no sujetos a registro de propiedad 0 0 0
Contrato o documento de compromiso de venta a futuro 0 ] 0
Avales o certificaci de i itarios u izaciones territoriales 0 0 0
Producto almacenado 0 0 0
Semoviente 0 0 0
Patente de propiedad intelectual 0 0 0
Otras alternativas de garantias no convencionales previa autorizacion de ASFI 0 0 0
Indicador VB Al4 Programas de asistencia técnica y capacitacién Niimero d.e programas N“mer‘? de programas Numero de beneficiarios
planificados ejecutados
Sub indicador VB AL4.1 Programas
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De asistencia técnica 0 0 0
De capacitacion en gestion productiva 0 0 0
De capacitacion en gestion administrativa 0 0 0

Niimero de beneficiarios

Saldo de cartera al término

Indicador VB Al.5 Productos financieros con i i parael iami al sector productivo Numero de productos r de la gestion
(en la gestion)
(USD)
Sub indicador VB ALS.1 Productos i con logi ializadas para el al sector prod 1 6 85,981
D VB A2 Asignflcié?l de ﬂnnncia.mie.nto productive a las micro, pequeiias y medianas empresas, urbanas y rurales, artesanos y
organizaciones comunitarias
Nimero de convenios Niimero de beneficiarios Saldo de cartera al término
Indicador VB A2.1 Alianzas estratégicas o convenios de complementariedad para la atencién financiera N N de la gestion
suscritos (en la gestién)
(USD)
Sub indicador VB A2.1.1 Alianzas estratégicas o ios de iedad para la atencion financiera 0 0 0
Aspecto VB A3 a nuevos emprendimi pr ivos o i i i a la actividad productiva (2)
Monto neto Niimero de beneficiarios Saldo de cartera al término
Indicador VB A3.1 Fil iami a nuevos empr productivos o i i ala productiva desembolsado en la (en Ia gestion) de la gestion
gestion (USD) (1) ¢ (USD)
Sub indicador VB A3.1.1 Financiamiento a nuevos di productivos o i ladas a la actividad productiva 0 0 0

Proporcionar servicios financieros con atencién de calidad y calidez

Aspecto VB B1 Atencion de calidad
Nimero de reclamos asociados a
o fallas producidas por recursos Niimero errores asumidos
. . . Nimero de reclamos L
Indicador VB B1.1 Quejas y resolucién de reclamos L humanos, tecnolégicos y otros por la EIF
(gestion) or
de la EIF (gestion)
(gestion)
Sub indicador VBBI.L.1 Quejas registradas en el sistema de reclamos 0 0 0
Sub indicador VBBI.1.2 Reclamos resueltos en primera instancia y en el plazo establecido en la normativa vigente 0 0 0
Sub indicador VBBI.1.3 Reclamos resueltos en segunda instancia y en el plazo establecido en la normativa vigente 0 0 0
Némero de programas Numero efectivo de horas Numero de personal con

Indicador VB B1.2 Capacitaciones para la atencién con calidad p g‘ . capacitadas sobre el personal mis de 16 horas efectivas de

de capacitacion .,

total capacitacion
Sub indicador VBBI1.2.1 Capacitaciones al personal para fortalecer el conocimiento en su campo 1 60 6
Sub indicador VBBI.2.2 Capacitaciones al personal para fortalecer su comunicacion con los clientes 1 12 0
Inversiones en el drea Inversiones en el drea de ventas Inversiones en el drea rural /

Indicador VB B1.3 Inversiones en infraestructura de cajas / Total de inversiones en (comercial) / Total de inversiones Total de inversiones en

infraestructura en infraestructura infraestructura
Sub indicador VBBL.3.1 Inversiones en infraestructura para la atencion al publico 20.44% 64.62% 0.00%
Aspecto VB B2 Atencion de calidez
Indicador VB B2 Capacitaciones para Ia atencitn con calidez Ntimero de programas de Ntimero efectivo de horas capacitadas  Niimero de personal con ms de 16

capacitacion

sobre el personal total

horas efectivas de capacitacion
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Sub indicador

VBB2.1.1

La EIF capacita a su personal para brindar una atencion con calidez 1 12 0

Sub indicador

VBB2.1.2

La EIF capacita a su personal sobre resolucion de conflictos 1 12 0

Asegurar la continuidad de los servicios financieros

Aspecto VB C1 Asegurar la continuidad de los servicios financiero

Indicador VBCl1.1 Pruebas de los planes de continuidad operacional Numero de pruebas Niimero zfal::l:‘ims vio
Sub indicador VBCI.L1.1 Politicas y/o planes de continuidad operacional probados en la gestion 1 NA

Sub indicador VBCI.1.2 Politicas y/o planes de continuidad operacional actualizadas o nuevas desarrolladas NA 1

Optimizar tiempos y costos en la entrega de servicios financieros

Aspecto VB D1 Tiempos de entrega de servicios i y izacién de r
Nu de dy
Indicador VBDI1.1 Mejoramiento de procesos y procedimientos Numero de diagnésticos ||.|ero ? progrmfms ¢
mejoramiento realizados
Sub indicador VBDL.1.1 Diagnosticos periddicos para el mejoramiento de sus procesos y procedimientos 1 NA
Sub indicador VBDI.1.2 Mejoramiento periddicos para el mejoramiento de sus procesos y procedimientos NA 2
. . Porcentaje de participacion de las
Niimero de cajeros . P o "
" . i N . transacciones electrénicas sobre Nimero de transacciones
Indicador VB D1.2 Tiempos de atencion y filas de espera automaticos (cierre . . .
iz el mimero total de transacciones electrénicas
gestion) L
(gestion)
Sub indicador VBDI1.2.1 Migracién a canales electronicos 0 0 0
Sub indicador VBDI1.2.2 Pago de servicios basicos a través de medios electronicos NA 0 0
Sub indicador VBDI1.23 Pago de obligaciones con el Estado a través de medios electronicos NA 0 0
Sub indicador VBDI1.24 Transferencias entre cuentas a través de medios electronicos NA 0 0
Indicador VB D1.3 Distribucién de frecuencias de los tiempos de entrega y finalizacién de relaciones comerciales Perc.ent.ll ll)ﬁe fa Mediana Perc.ent.ll 90.“ fa
distribucién distribucién
Sub indicador VBDI1.3.1 Calculo de la distribucion a lo largo de la gestion: nimero de dias transcurridos desde la solicitud de crédito hasta el desembolso 5 11 18
Sub indicador VBDI32 Calculo dF la distribucién a lo largo fic la gestion: Numero (.ic dias transcu'n'i(.ios a partir de la solicitud de Sin datos Sin datos Sin datos
levantamiento de gravamen por el cliente hasta la firma del instrumento pablico
Sub indicador VBDI33 Calculo de la distribucion a lo largo de la gestion: Numero de dias transcurridos a partir de la solicitud de la devolucion de Sin datos Sin datos Sin datos

documentos, objetos, etc. en custodia por el cliente hasta la realizacion de la misma

Informar a los consumidores financieros acerca de la manera de utilizar con eficiencia y seguridad los servicios financieros

Aspecto

VB E1

Educacién financiera para el uso de servicios financieros con eficiencia
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Programas de educacion financiera sobre las caracteristicas principales de los servicios de intermediacion financiera y las

Numero de programas

Niimero de consumidores

Numero de empleados

Indicador VBELI medidas de seguridad en su uso ejecutados financieros capacitados capacitados
Sub indicador VBEILL1 Programas de educacion financiera sobre servicios de intermediacién financiera 1 744 6
Sub indicador VBEIL.12 Programas de educacion financiera sobre medidas de seguridad y precauciones en el uso de los servicios financieros 1 80 6
Nu dy Nu dy lead: Nu de client
Indicador VBE1L2 C: itacion sobre costos idos por el financiero al contratar servicios financieros timero de ?ursos © programas umero e'emp cacos umero .e clentes
ejecutados capacitados capacitados
Sub indicador VBEI.2.1 Cursos o programas de capacitacion sobre costos asumidos por el cliente al contratar servicios financieros 1 6 342
Indicador VBEL3 Publicaciones en su sitio electrénico Veces/Mes Veces/Aiio
Sub indicador VBEI13.1 Frecuencia de actualizacion de informacion en su sitio WEB NA 8
Sub indicador VBEI32 Frecuencia de visitantes a su pagina WEB poseieustis coutlconizdordop tas NA
en la pagina web
Aspecto VB F1 Transparencia en la oferta de servicios financieros
Nu de Nu dy lead: Nu de client
Indicador VB F1.1 Comunicacién proactiva con sus clientes para que estos utilicen con eficiencia y seguridad los servicios financieros umero de cur'sos ° uimero e'emp cacos uimero .e clentes
programas realizados capacitados capacitados
Sub indicador VBFLLL Cursos o programas de capacitacion al personal (a clientes) de la EIF sobre las caracteristicas de los servicios que 1 6 744
ofrecen (contraten)
SEGUNDA PARTE

Area Temitica

ELIMINAR LA POBREZA

Aspecto EP Al Provisién de servicios dirigidos a la poblacién de menores ingresos

Indicador EPALL Focalizacién Propurch::tl:lespecto al Nl'lmeer: :: gcersi:id‘::lnz I'J)tstg)gadus Sald::; cgaersttei;z:l T:;Sé;;lim
Sub indicador EP Al.l.1 Clientes en situacion de pobreza No programado No programado No programado
Indicador EP B1 Monitoreo de la pobreza (3)

Indicador EP B1.1 Nivel de pobreza de clientes nuevos Proporcitit: stpecln al Nl’lmeer: l‘:n egcersétni:l;;o:l?;;)r)gados Ssld:;:l; c;er::i;z ?:;Sé;)n ino
Sub indicador EPBI.1.1 Clientes nuevos en situacion de pobreza No programado No programado No programado
Indicador EPB1.2 Nivel de pobreza de clientes nuevos P::g:‘;z‘:::;’::;?ﬂ;' N‘::‘:;:é‘::::i:; e Ssld:;:l; c;er::i;z ?:;Sé;)n ino
Sub indicador EPBI1.2.1 Clientes que no estaban en situacion de pobreza que pasaron a esta situacion No programado No programado No programado

Sub indicador EP B1.2.2 Clientes en situacion de pobreza que superaron esta condicion No programado No programado No programado
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Sub indicador EPBI23 Clientes que ingresaron en situacion de pobreza a la entidad y superaron esta condicion a la fecha de corte No programado No programado No programado
(acumulado)
Sub indicador EPB1.2.4 Desercion (retencion) de clientes pobres No programado No programado No programado
TERCERA PARTE

Area Tematica ELIMINAR LA EXCLUSION SOCIAL Y ECONOMICA

Objetivo Facilitar el acceso universal a todos sus servicios
Aspecto EESE Al Inclusion financiera
Indicador EESE Al.1 Cobertura de puntos de atencién financiera Nimero de PAF Niimero de p-ersonal tlem‘po Niimero de personal total
completo asignado a cajas

Sub indicador EESE Al.1.1 Puntos de Atencion Financiera (PAF) por tipo

Oficinas centrales 1 1 14

Sucursales 0 0 0

Agencias fijas 0 0 0

Agencias moviles 0 0 0

Cajeros automaticos 0 0 0

Oficinas externas 0 0 0

Oficinas feriales 0 0 0

Otros puntos de atencion financiera 0 0 0
Sub indicador EESE Al.1.1 Municipios con Puntos de Atencion Financiera - PAF (por municipio) 0 0 0
Indicador EESE Al1.2 No discriminacion de forma indebida a ciertas categorias de clientes (internos y externos), ni en la seleccion y el trato Numero de quejas
Sub indicador EESE Al.2.1 Quejas por discriminacion 0

Niimero de personal con
Indicador EESE A1.3 Programas de itacion contra la discriminacié Numero de programas Numero de beneficiarios mas de 4 horas efectivas de
capacitacién

Sub indicador EESE Al1.3.1 Programas de capacitacion, orientados a evitar privilegios y discriminaciones en todos sus actos y contratos 1 395 10
Jneer EESE Bl Atenc.ién de servicios en zonas geogrificas de menor densidad poblacional y menor desarrollo econémico y social,

especialmente del drea rural

Monto neto . 2 s Pa—
Indicador EESE B1.1 Servicios financieros en zonas geogrificas de menor densidad poblacional desembolsado en la Niimero de credlto.s otorgados Saldo de carle.ra al término
sestion (USD) (1) en la gestion de la gestion (USD)
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ANEXO 2b: Subindicadores del Balance Social

Sub indicador EESE B1.1.1 Cartera destinada exclusivamente a actividades economicas rurales 0 0 0
Indicador EESE B2.1 For imi de las organizacit de productores rurales Numero de talleres Numero de beneficiarios
Sub indicador EESE B2.1.1 Talleres de educacion financiera dirigidos a la promocion y fortalecimiento institucional de organizaciones productivas rurales No programado No programado No programado

Talleres de educacion financiera dirigidos a la promocion y fortalecimiento institucional de micros y pequefias

Sub indicador EESE B2.1.1 emprosas comunitarias No programado No programado No programado
Indicador EESE B3.1 Mecanismos de movilizacién del ahorro en el drea rural Nﬁmeroa(:.e'):::ntas de Saldo de depésitos

Sub indicador EESEB3.1.1 Depasitos captados bajo programas de ahorro rural 0 0 0
Sub indicador EESE B3.1.1 Saldo de depositos captados bajo programas de ahorro rural 0 0 0
Indicador EESE B4.1 Servicios de pagos en el drea rural Numero de beneficiarios Monto pagado

Sub indicador EESE B4.1.1 Pago de giros 0 0

Sub indicador EESE B4.1.2 Pago de remesas 0 0

Sub indicador EESE B4.1.3 Pago de rentas relacionadas a bonos estatales 0 ]

Sub indicador EESE B4.1.4 Pago de salarios 0 0

Sub indicador EESE B4.1.5 Otros pagos (detallar) 0 0

Aspecto EESE C1 Inclusion financiera de sectores vulnerables

Proporcién respecto al

Indicador EESE C1.1 Inclusion financiera para las personas con discapacidad total de cajeros Nnmero‘de emp.]eados con Proporcién respecto al total
. discapacidad del personal de la EIF
automiticos de la EIF
Sub indicador EESE C1.1.1 Cajeros automaticos para personas con discapacidad 0 0 NA
Sub indicador EESE C1.1.2 Personal con discapacidad empleadas en la EIF 0 0 0%

(1) Monto neto d bolsado: monto d neto de refi iamit reprogramaciones y compras de cartera
(2) Dirigido principalmente a las Entidades Financieras del Estado o con participacién mayoritaria del Estado.

(3) Dirigido principalmente a las Instituciones Financieras de Desarrollo
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA "SOLUCREDIT SAN SILVESTRE" R.L.

PLAN DE ACCION Y MEDIDAS CORRECTIVAS ORIENTADAS A MEJORAR
EL CUMPLIMIENTO DE METAS DE FUNCION SOCIAL

ANEXO 3

CcODIGO

INDICADORES

ACCION DE MEJORA

RESPONSABLE

Cartera de créditos otorgada al sector productivo

Redefinir las metas proyectadas en créditos destinados al
sector productivo en términos e indicadores cuantitavos,

Jefe de Area

VB A1.1 [con énfasis en los sectores estratégicos . L N .
- tomando en consideracion la localizacion y alcance del Comercial
generadores de empleo e ingresos. e .
punto de atencion financiera.
- . Redefinir las metas proyectadas en créditos destinados al <
Cartera de créditos otorgada al sector productivo } proy ) - . Jefe de Area
VB A1.3 . g sector productivo con la implementacion de garantias no .
con garantia no convencional. . _— - - Comercial
convencionales en términos e indicadores cuantitavos.
Adicionar a los programas de educacion financiera temas .
. — S - . - L X Jefe Operaciones y
VB A1.4 |Programas de asistencia técnica y capacitacion. |referidos a la gestion productiva y administrativa del Contabilidad
microempresario.
Productos  financieros con tecnologias Redefinir las metas de cartera en términos e indicadores <
-~ ) S . S Jefe de Area
VB A1.5 |especializadas para el financiamiento al sector |cuantitavos, del producto crediticio Solucompadres, que es Comercial
productivo. microcrédito dirigido exclusivamente al sector productivo.
Alianzas estratégicas o convenios de |Concretar alianzas estratégicas o convenios con el fin de .
VB A2.1 X Lo . . . . Gerencia General
complementariedad para la atencion financiera. [incrementar la cartera de créditos en el sector productivo.
. - . Crear un nuevo producto crediticio para brindar
Financiamiento a nuevos emprendimientos ) . L i
) . ! . oportunidades de financiamiento para personas que deseen Jefe de Area
VB A3.1 [productivos o innovaciones vinculadas a la |. L . .
- . - implementar un nuevo emprendimiento o personas jévenes Comercial
actividad productiva. (****) . s . X X
sin experiencia en el sistema financiero.
. ” Redefinir las metas proyectadas en términos e indicadores |Jefe Operaciones y
VB B1.1 [Quejas y resolucion de reclamos. . : S .
cuantitavos para el monitoreo y seguimiento de reclamos. Contabilidad
o ” . Incrementar las capacitaciones al personal para fortalecer |Jefe Operaciones
VB B1.2 |Capacitaciones para la atencion con calidad. s P . P P perac Y
su comunicacion con los clientes Contabilidad
Determinar presupuesto asignado especificamente para .
. . ) - ! ; R Jefe Operaciones y
VB B1.3 |Inversiones en infraestructura. realizar en inversiones en la infraestructura e imagen .
PR Contabilidad
institucional.
o ” . Realizar capacitaciones al personal de front office en temas |Jefe Operaciones y
VB B2.1 |Capacitaciones para la atencion con calidez . X . ) .
referidos en la calidad de atencion al cliente. Contabilidad
Redefinir las metas proyectadas en términos e indicadores
VB D1.3 Distribucion de frecuencias de los tiempos de |cuantitavos referidos al tiempo de aprobacion de créditos. Jefe de Area
"~ |entrega y finalizacion de relaciones comerciales |Implementar el registro de tiempos de devolucion de Comercial
documentos en custodia y levantamiento de desgravamen.
- A - Encargado de
. - - Redefinir las metas proyectadas en términos e indicadores 9 .
VB E1.3 [Publicaciones en su sitio electrénico. . . Tecnologia de
cuantitavos, a través de un plan. "
Informacion
Implementar un método o herramienta oficial para
EP A1.1 |Focalizacion determinar el nivel de pobreza de las personas, analizando | Gerencia General
la factibilidad de agregar los datos en el sistema SFI.
EESE _— . Realizar el estudio de mercado, para analizar la factibilidad Jefe de Area
Cobertura de puntos de atencion financiera. e . .
A1.1 de la apertura de puntos de atencion financiera. Comercial
i . . . Realizar capacitaciones especificas relacionadas a la no
No discriminacién de forma indebida a ciertas | .~~~ " 7“0 PR R .
EESE B ’ . . |discriminacion dirigida al personal de la institucién mediante | Jefe Operaciones y
categorias de clientes (internos y externos), ni o } - ; .
A1.2 . capacitaciones internas y al publico en general mediante Contabilidad
en la seleccion y el trato. . L
publicaciones en la pagina web.
Realizar capacitaciones especificas relacionadas a la no
EESE [Programas de capacitacion contra la [discriminacion dirigida al personal de la institucién mediante |Jefe Operaciones y
A1.3 |discriminacion. capacitaciones internas y al publico en general mediante Contabilidad

publicaciones en la pagina web.

Nota: Las acciones propuestas de mejora seran adicionadas al Plan Estratégico Institucional, cumpliendo los procedimientos establecidos la
"Gestion de la Funcion Social de los Servicios Financieros", establecido en el Libro 10°, Titulo I, Capitulo |, Seccién 3 de la Recopilacion de
normas para Servicios Financieros de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI)




