COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA SOLUCREDIT SAN SILVESTRE R.L.
ANEXO 2b: Subindicadores del Balance Social

PRIMERA PARTE
Area Tematica DESARROLLO DEL VIVIR BIEN
Objetivo Promover el desarrollo integral para el vivir bien
Aspecto VB AL Apoyo financiero a las prioridades productivas de los sectores estratégicos de la economia, generadoras de empleo e ingresos
de excedentes
Monto neto Nimero de beneficiarios Saldo de cartera al término
Indicador VB ALl Cartera de créditos otorgada al sector productivo con énfasis en los sectores estratégicos generadores de empleo e ingresos desembolsado en la (en la gestion) de la gestion
gestion (USD) (1) g (USD)
Sub indicador VB AL1.1 Cartera productiva destinada a la agricultura y ganaderia (CAEDEC destino: A) 0 0 0
Sub indicador VB AL.1.2 Cartera productiva destinada a la caza, silvicultura y pesca (CAEDEC destino: B) 0 0 0
Sub indicador VB AL1.3 Cartera productiva destinada a la industria manufacturera (CAEDEC destino: E) 106,122 14 41,199
Sub indicador VB AL.14 Cartera productiva destinada a la construccién (CAEDEC destino: G) 777,551 20 586,717
Sub indicador VB AL15 Cartera productiva destinada a la produccion intelectual (Anexo 3 Reglamento para operaciones de crédito al sector productivo) 0 0 0
Sub indicador VB AL.1.6 Cartera productiva otorgada al sector turismo (Anexo 2 Reglamento para operaciones de crédito al sector productivo) 61,079 4 39,155
Monto neto Nimero de beneficiarios Saldo de cartera al término
Indicador VB ALl.2 Cartera de créditos otorgada al sector productivo con énfasis en los sectores estratégicos generadores de excedentes desembolsado en la . de la gestion
- (en la gestion)
gestion (USD) (1) (USD)
Sub indicador VB AL2.1 Cartera productiva destinada a la extraccion de petréleo crudo y gas natural (CAEDEC destino: C) 0 0 0
Sub indicador VB Al.2.2 Cartera productiva destinada a la extraccion minerales metalicos y no metalicos (CAEDEC destino: D) 0 0 0
Sub indicador VB AL.2.3 Cartera productiva destinada a la produccion y distribucion de energia eléctrica, gas y agua (CAEDEC destino: F) 0 0 0
Monto neto Ndmero de beneficiarios Saldo de cartera al término
Indicador VB ALl3 Cartera de créditos otorgada al sector productivo con garantia no convencional desembolsado en la (en la gestion) de la gestion
gestion (USD) (1) g (USD)
Sub indicador VB A13.1 Cartera de créditos otorgadas al sector productivo con garantia no convencional:
Fondo de garantia 0 0 0
Seguro agrario 0 0 0
Documentos de propiedad en custodia de bienes inmuebles y predios rurales 0 0 0
Activos no sujetos a registro de propiedad 0 0 0
Contrato o documento de compromiso de venta a futuro 0 0 0
Avales o certificaciones de organismos comunitarios u organizaciones territoriales 0 0 0
Producto almacenado 0 0 0
Semoviente 0 0 0
Patente de propiedad intelectual 0 0 0
Otras alternativas de garantias no convencionales previa autorizacion de ASFI 0 0 0




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA SOLUCREDIT SAN SILVESTRE R.L.

ANEXO 2b: Subindicadores del Balance Social

Numero de programas

Numero de programas

Indicador VB Al4 Programas de asistencia técnica y capacitacion L . Nuamero de beneficiarios
planificados ejecutados
Sub indicador VB AL4.1 Programas
De asistencia técnica 0 0 0
De capacitacion en gestion productiva 0 0 0
De capacitacion en gestién administrativa 0 0 0
Ndmero de beneficiarios Saldo de cartera al término
Indicador VB Al5 Productos financieros con tecnologias especializadas para el financiamiento al sector productivo NUmero de productos " de la gestion
(en la gestion)
(USD)
Sub indicador VB AL5.1 Productos financieros con tecnologias especializadas para el financiamiento al sector productivo 1 18 77,723
Asignacion de financiamiento productivo a las micro, pequefias y medianas empresas, urbanas y rurales, artesanos y
Aspecto VB A2 o o
organizaciones comunitarias
. . . - Saldo de cartera al término
. . - . . . . Nimero de convenios Namero de beneficiarios i
Indicador VB A2.1 Alianzas estratégicas o convenios de complementariedad para la atencién financiera N " de la gestion
suscritos (en la gestion)
(USD)
Sub indicador VB A2.1.1 Alianzas égicas o convenios de rtariedad para la atencion financiera Actividad no programada Actividad no programada Actividad no programada
Aspecto VB A3 Financiamiento a nuevos emprendimientos productivos o innovaciones vinculadas a la actividad productiva (2)
Monto neto Ndmero de beneficiarios Saldo de cartera al término
Indicador VB A3.1 Financiamiento a nuevos emprendimientos productivos o innovaciones vinculadas a la actividad productiva desembolsado en la . de la gestion
) (en la gestion)
gestion (USD) (1) (USD)
Sub indicador VB A3.1.1 Financiamiento a nuevos emprendimientos productivos o innovaciones vinculadas a la actividad productiva Actividad no programada Actividad no programada Actividad no programada

Proporcionar servicios financieros con atencién de calidad y calidez

Aspecto VB B1 Atenci6n de calidad
Numero de reclamos asociados a
. fallas producidas por recursos Numero de errores asumidos
. . " Numero de reclamos L
Indicador VB B1.1 Quejas y resolucion de reclamos o humanos, tecnoldgicos y otros por la EIF
(gestion) "
delaEIF (gestion)
(gestion)
Sub indicador VBB1.1.1 Quejas registradas en el sistema de reclamos 2 1 0
Sub indicador VB B1.1.2 Reclamos resueltos en primera instancia y en el plazo establecido en la normativa vigente 2 1 0
Sub indicador VBB1.1.3 Reclamos resueltos en segunda instancia y en el plazo establecido en la normativa vigente 0 0 0
Nimero de programas Nuamero efectivo de horas Namero de personal con
Indicador VB B1.2 Capacitaciones para la atencién con calidad p g capacitadas sobre el personal mas de 16 horas efectivas de
de capacitacion o
total capacitacion
Sub indicador VBB1.2.1 Capacitaciones al personal para fortalecer el conocimiento en su campo 37 74 3
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Sub indicador VB B1.2.2 Capacitaciones al personal para fortalecer su comunicacion con los clientes 2 3 0
Inversiones en el area Inversiones en el area de ventas Inversiones en el area rural /
Indicador VB B1.3 Inversiones en infraestructura de cajas / Total de inversiones en (comercial) / Total de inversiones Total de inversiones en
infraestructura en infraestructura infraestructura
Sub indicador VB B1.3.1 Inversiones en infraestructura para la atencion al ptblico 30.00% 70.00% 0.00%
Aspecto VB B2 Atencion de calidez
. - ” . Nimer rogram Numero efecti hor: i Nimer rsonal con m: 1
Indicador VB B2.1 Capacitaciones para la atencién con calidez Hmero de;? og_ ’a as de mero efectivo de horas capacitadas mero de p.e sonal co _és de 6
capacitacion sobre el personal total horas efectivas de capacitacion
Sub indicador VB B2.1.1 La EIF capacita a su personal para brindar una atencién con calidez 2 2 0
Sub indicador VB B2.1.2 La EIF capacita a su personal sobre resolucién de conflictos 1 1 0

Asegurar la continuidad de los servicios financieros

Aspecto VB C1 Asegurar la continuidad de los servicios financiero

Indicador VB C1.1 Pruebas de los planes de continuidad operacional Numero de pruebas Nmero sleaz:liticas ylo
Sub indicador VB C1.1.1 Politicas y/o planes de continuidad operacional probados en la gestion 16 1

Sub indicador VB C1.1.2 Politicas y/o planes de continuidad operacional actualizadas o nuevas desarrolladas NA 1

Optimizar tiempos y costos en la entrega de servicios financieros

Aspecto VB D1 Tiempos de entrega de servicios financieros y finalizacién de relaciones comerciales

. . . . . AP Numero de programas de
Indicador VBD11 Mejoramiento de procesos y procedimientos Namero de diagnosticos . . prog X

mejoramiento realizados
Sub indicador VBD1.1.1 Diagnosticos periodicos para el mejoramiento de sus procesos y procedimientos 2 2
Sub indicador VBD1.1.2 Mejoramiento peri6dicos para el mejoramiento de sus procesos y procedimientos 2 2
. . Porcentaje de participacién de las
Numero de cajeros ! - . .

. . " " i . transacciones electronicas sobre Numero de transacciones

Indicador VBD1.2 Tiempos de atencion y filas de espera automaticos (cierre . . P
- el nimero total de transacciones electrénicas
gestion) -
(gestion)

Sub indicador VB D121 Migracion a canales electrénicos N/A N/A N/A
Sub indicador VB D1.2.2 Pago de servicios basicos a través de medios electronicos NA N/A N/A
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Sub indicador VB D1.2.3 Pago de obligaciones con el Estado a través de medios electronicos NA N/A N/A
Sub indicador VB D124 Transferencias entre cuentas a través de medios electrénicos NA N/A N/A
Indicador VBD1.3 Distribucién de frecuencias de los tiempos de entrega y finalizacién de relaciones comerciales Perrtent‘il 10. Fje la Mediana Perc.ent.ll go. fie a
distribucion distribucion
Sub indicador VB D131 Célculo de la distribucion a lo largo de la gestién: nimero de dias transcurridos desde la solicitud de crédito hasta el desembolso 9 115 16
. lcul la distribucién a lo I I ion: Namere ias transcurri ir de la solici
Sub indicador VB D13.2 Célculo d_e a distribucion a lo argo_de a gestio ) imero 515 dias trai scmf |f105 a partir de la solicitud de 5 5 6
levantamiento de gravamen por el cliente hasta la firma del instrumento pablico
Sub indicador VBDL33 Calculo de la dllsmbucmn alo Iargq dela gest!on: Nuamero de d]as Eranscurrldqs a partir de la solicitud de la devolucién de 7 7 7
documentos, objetos, etc. en custodia por el cliente hasta la realizacion de la misma
Informar a los consumidores financieros acerca de la manera de utilizar con eficiencia y seguridad los servicios financieros
Aspecto VB E1 Educacion financiera para el uso de servicios financieros con eficiencia
Indicador VBELL Programas de educacion financiera sobre las caracteristicas principales de los servicios de intermediacion financiera y las Numero de programas Numero de consumidores Numero de empleados
! medidas de seguridad en su uso ejecutados financieros capacitados capacitados
Sub indicador VBEL11 Programas de educacion financiera sobre servicios de intermediacion financiera 4 100 6
Sub indicador VBEL1.2 Programas de educacion financiera sobre medidas de seguridad y precauciones en el uso de los servicios financieros 4 100 6
" o . . . . . . NUmero de cursos o programas NUmero de empleados Numero de clientes
Indicador VBEL1.2 Capacitacion sobre costos asumidos por el consumidor financiero al contratar servicios financieros h . N
ejecutados capacitados capacitados
Sub indicador VBEL2.1 Cursos o programas de capacitacion sobre costos asumidos por el cliente al contratar servicios financieros 1 6 100
Indicador VBEL3 Publicaciones en su sitio electrénico Veces/Mes Veces/Afio
Sub indicador VBEL3.1 Frecuencia de actualizacién de informaci6n en su sitio WEB 4 12
Sub indicador VBE132 Frecuencia de visitantes a su pagina WEB 0 0
Aspecto VB F1 Transparencia en la oferta de servicios financieros
Indicador VBF1.1 Comunicacién proactiva con sus clientes para que estos utilicen con eficiencia y seguridad los servicios financieros Namero de cursos o Ndmero de»empleados Namero c!e clientes
programas realizados capacitados capacitados
Sub indicador VBFL11 Cursos o programas de capacitacion al personal (a clientes) de la EIF sobre las caracteristicas de los servicios que 4 6 100
ofrecen (contraten)
SEGUNDA PARTE

Area Tematica ELIMINAR LA POBREZA

Aspecto EP Al Provision de servicios dirigidos a la poblacion de menores ingresos
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Indicador

EP ALl

Focalizacion

Proporcion respecto al

Numero de créditos otorgados

Saldo de cartera al término

total en la gestion de la gestién (USD)
Sub indicador EP AL11 Clientes en situacion de pobreza 5% 11 11,500
Indicador EP B1 Monitoreo de la pobreza (3)
" . . Proporcion respecto al Numero de créditos otorgados Saldo de cartera al término
Indicadk EPBL1.1 Nivel de pobi de client o -
ndicador vel de pobreza de clientes nuevos total en la gestion (USD) de la gestion (USD)
Sub indicador EPB1.1.1 Clientes nuevos en situacion de pobreza N/A N/A N/A
. . . Proporcién respecto al Nudmero de clientes Saldo de cartera al término
I EPB1.2 Nivel | N . N -
ndicador ivel de pobreza de clientes nuevos total (cierre gestion) (de préstamos) de la gestion (USD)
Sub indicador EPB1.2.1 Clientes que no estaban en situacion de pobreza que pasaron a esta situacion N/A N/A N/A
Sub indicador EPBl1.2.2 Clientes en situacion de pobreza que superaron esta condicion N/A N/A N/A
Sub indicador EPB123 Clientes que ingresaron en situacion de pobreza a la entidad y superaron esta condicion a la fecha de corte NA NA N/A
(acumulado)
Sub indicador EPBl1.2.4 Desercion (retencion) de clientes pobres N/A N/A N/A
TERCERA PARTE

Area Tematica

Objetivo

ELIMINAR LA EXCLUSION SOCIAL Y ECONOMICA

Facilitar el acceso universal a todos sus servicios

Aspecto EESE Al Inclusién financiera
. I, . . Nu | ti .
Indicador EESE Al.1 Cobertura de puntos de atencién financiera Numero de PAF amero de persona tlem_po NUmero de personal total
completo asignado a cajas
Sub indicador EESEAL11 Puntos de Atencién Financiera (PAF) por tipo

Oficinas centrales 1 2 16
Sucursales 0 0 0
Agencias fijas 0 0 0
Agencias moviles 0 0 0
Cajeros automaticos 0 0 0
Oficinas externas 0 0 0
Oficinas feriales 0 0 0
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Otros puntos de atencion financiera 0 0 0
Sub indicador EESE AL.1.1 Municipios con Puntos de Atencién Financiera - PAF (por municipio) 0 0 0
Indicador EESE Al.2 No discriminacion de forma indebida a ciertas categorias de clientes (internos y externos), ni en la seleccién y el trato Ndmero de quejas
Sub indicador EESE Al.2.1 Quejas por discriminacién 0

Nuamero de personal con
Indicador EESE Al1.3 Programas de capacitacion contra la discriminacion NUmero de programas Namero de beneficiarios maés de 4 horas efectivas de
capacitacion

Sub indicador EESE A1.3.1 Programas de capacitacion, orientados a evitar privilegios y discriminaciones en todos sus actos y contratos 2 100 0

Atencion de servicios en zonas geograficas de menor densidad poblacional y menor desarrollo econémico y social,
Aspecto EESE B1 ’ geog p y y

especialmente del &rea rural

Monto neto . - .
Indicador EESE B1.1 Servicios financieros en zonas geograficas de menor densidad poblacional desembolsado en la Namero de credlto.sl otorgados Saldo de cart(.era al término
- en la gestion de la gestion (USD)
gestion (USD) (1)
Sub indicador EESEB1.1.1 Cartera destinada exclusivamente a actividades econémicas rurales No programado No programado No programado
Indicador EESE B2.1 Fortalecimiento de las organizaciones de productores rurales Numero de talleres Numero de beneficiarios
Sub indicador EESEB2.1.1 Talleres de educacion financiera dirigidos a la promocidn y fortalecimiento institucional de organizaciones productivas rurales No programado No programado
- Tall ion fi i | ion y fortalecimiento institucional i fi

Sub indicador EESE B2.L1 alleres de edu0§0|(>_n inanciera dirigidos a la promocion y fortalecimiento institucional de micros y pequefias No programado No programado

empresas comunitarias
Indicador EESE B3.1 Mecanismos de movilizacién del ahorro en el area rural umeroaﬁzrc::jentas de Saldo de depdsitos
Sub indicador EESE B3.1.1 Depositos captados bajo programas de ahorro rural No programado No programado No programado
Sub indicador EESEB3.1.1 Saldo de depésitos captados bajo programas de ahorro rural No programado No programado No programado
Indicador EESE B4.1 Servicios de pagos en el 4rea rural Numero de beneficiarios Monto pagado
Sub indicador EESE B4.1.1 Pago de giros No programado No programado
Sub indicador EESE B4.1.2 Pago de remesas No programado No programado
Sub indicador EESE B4.1.3 Pago de rentas relacionadas a bonos estatales No programado No programado
Sub indicador EESE B4.1.4 Pago de salarios No programado No programado
Sub indicador EESE B4.1.5 Otros pagos (detallar) No programado No programado
Aspecto EESE C1 Inclusion financiera de sectores vulnerables
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Proporci6n respecto al

Indicador EESE C1.1 Inclusién financiera para las personas con discapacidad total de cajeros Numerolde empleados con Proporcion respecto al total
. discapacidad del personal de la EIF
automaticos de la EIF
Sub indicador EESE C1.1.1 Cajeros automaticos para personas con discapacidad No programado
Sub indicador EESE C1.1.2 Personal con discapacidad empleadas en la EIF 0 1 6.00%

(1) Monto neto desemt : monto deser 1o neto de refinanciamientos, reprogramaciones y compras de cartera
(2) Dirigido principalmente a las Entidades Financieras del Estado o con participacién mayoritaria del Estado.

(3) Dirigido principalmente a las Instituciones Financieras de Desarrollo



